EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 24.038/2026
Processo Administrativo n® SEMAD- 20251181595)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio do Natal, através da
Secretaria Municipal de Administracao, sediada na Rua Santo Antonio, 665 — Cidade Alta — CEP
59.025-520, Natal/RN, realizara licitacdo para REGISTRO DE PRECOS na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL e modo de disputa
ABERTO E FECHADO, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Federal n°
11.462/23, Lei Complementar n® 123/2006 e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicbes estabelecidas neste Edital.

O Pregdo ocorrerd em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletrdnico, na Internet, no
endereco eletronico: https://www.portaldecomprasnatal.com.br/, mediante recursos de criptografia
e de autenticacdo que assegurem condi¢cbes adequadas de seguranca em todas as etapas do

certame.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
SESSAO PUBLICA PARA ABERTURA DAS 11/11/2026 as 10h00min
PROPOSTAS:
INiCIO DA INCLUSAO DE PROPOSTA: 26/10/2026 as 08h00min
LIMITE PARA IMPUGNACAO: 06/11/2026 as 23h59min
LIMITE PARA INCLUSAO DE PROPOSTAS: 11/11/2026 as 09h59min
AMBIENTE DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA: | www.portaldecomprasnatal.com.br
AGENTE DE CONTRATACAO DESIGNADO: LUCIANO SILVA DO NASCIMENTO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da melhor proposta através do REGISTRO DE PRECOS,
nos termos do art. 82 ao art. 86, da Lei n® 14.133/2021, para a contratacdo de empresa
especializada em transformacdo digital e gestdo integrada de solucdes de Tecnologia da
Informagdo, mensurados em Unidades de Servico Técnico (USTs), destinados a apoiar e
impulsionar a transformacdo digital, a modernizacdo de processos e o aumento da eficiéncia

operacional da Prefeitura Municipal de Natal e de suas Secretarias, conforme condicdes,
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especificacbes quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, parte integrante

deste edital.

1.2. A licitacdo sera realizada em LOTE UNICO, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia.

1.3. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesOes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

14. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a firmar as contratacdes
que deles poderdao advir facultando-se a realizacao de licitagdo especifica para a contratacao
pretendida, sendo assegurada a detentora da Ata de Registro de Precos a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.

1.5. Havendo divergéncia entre as especificacbes deste objeto descritas no sistema
eletronico do PORTAL DE COMPRAS e as especificacdes constantes deste Edital e Termo de
Referéncia, prevalecerdo validas as do Edital/Termo de Referéncia.

1.6. Integram o presente edital e vinculam a futura contratacdo, objeto deste Edital,

independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:

1.6.1. ANEXO | Termo Referéncia
1.6.2. ANEXO Il Minuta do Contrato
1.6.3.  ANEXO Il Minuta da Ata de Registro de Precos

1.6.4. ANEXO IV Modelo de proposta de preco

1.7. O Orgao Gerenciador ser4 a Secretaria Municipal de Administracao.
2. DO CREDENCIAMENTO.

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no
www.portaldecomprasnatal.com.br, que permite a participacdo dos interessados na modalidade
licitatoria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

2.2. O cadastro devera ser iniciado no sitio www.portaldecomprasnatal.com.br com a
solicitacdo de chave e senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao

das transacdes inerentes a este Pregao.
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2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.6. Demais informacdes sobre o portal, o licitante interessado deve entrar em contato com

o administrador do portal.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no
Sistema de Compras de Natal (www.portaldecomprasnatal.com.br), cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

3.2. Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital
e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e intransferivel,
obtida apds os procedimentos descritos no item 2 deste edital.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

34. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

3.6. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica que
vira a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar toda a
documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em nome da filial.
Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas originalmente

participantes do certame.
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3.7. Serad concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006
e atualizacgoes.
3.8. Nos itens desta licitacdo cujo valor total estimado seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
Reais), a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
3.9. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.10. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.10.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.10.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
3.10.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
3.10.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.10.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.10.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, que se
enquadrem nas vedacdes previstas no §1° do artigo 9° da Lei 14.133/2021;
3.10.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com

agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
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gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grauy;
3.10.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.10.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores e condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcdo
trabalhista;
3.10.10.0rganizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicao.
3.11. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do
contrato, agente publico do 6rgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n®
14.133, de 2021.
3.12. O impedimento de que trata o item 3.10.6 sera também aplicado ao licitante que atue
em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo
a ela aplicada, inclusive, a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.13. A critério da Administragcdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.10.4 e 3.10.5 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento de contratagdo, de execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob

supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.15. O disposto nos itens 3.10.4 e 3.10.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico

que inclua como encargo do contratado a elaboracao de projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.16. Em licitagdbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas

parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
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financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.17. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagdo na qualidade de integrante de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assisténcia técnica.

3.18. O orcamento estimado da presente contratacao ndo sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO.

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no instrumento
convocatério;
4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
433. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;
4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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43.5. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.6. inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do

sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5.

No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as

propostas de pregos deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n°

14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentagdo da proposta.

4.6.

4.5.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos
termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°® 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das
aliquotas, conforme regime de transicao previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n°® 12.546, de
2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrOnico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando

apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o

disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.7.

4.6.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

4.6.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42

a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
4.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica

com sede no exterior;
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4.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3° da referida lej;

4.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lej;
4.7.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do art. 3° da referida lej;

4.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.78. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.79. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.7.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢des;

4.7.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacao de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as

sangOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante

as sangoes previstas em lei e neste Edital.

4.10.

E vedada a representacao de mais de uma empresa pelo mesmo representante, sob

pena de exclusao de todas as representadas.

4.11.

A participacao neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitacao

das condicbes estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos,
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normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitacdo de
que devera fornecer o objeto desta licitacdo, conforme as condic¢des fixadas contratualmente.
4.12. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha estar assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicacdo do banco,
numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
4.13. O envio da proposta, bem como, os documentos de habilitagdo e demais exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha no sistema.
4.14. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
4.15. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.16. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.
4.17. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
4.17.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.17.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.18. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.18.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e
4.18.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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4.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.17 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

4.20. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.21. O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
5.1.1.  Valor unitario e total do item;
5.1.2.  No campo Descricdo/Observagdes devera ser detalhado o objeto, contendo as
informagdes conforme especificagdo do Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas
descri¢des genéricas como: “Conforme Edital”, "Atendemos o Edital” dentre outras, sem
especificar o minimo do objeto ofertado.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.
54. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.
5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais

variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos 12 (doze) meses.
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5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de forneceros materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.11. No critério de julgamento pelo menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢ao; ou condenacao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,

caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
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6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverad ser de R$ 0,10 (dez centavos), conforme valor informado em cada item lancado na

plataforma www.portaldecomprasnatal.com.br.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Na presente licitagdo sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o
modo de disputa “aberto e fechado”, através do qual os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.13. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.14. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.15. Nado havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.16. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.19. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas

24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio

eletrénico utilizado para divulgagao.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre

nas vedagoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna

propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a

comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim

como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123,

de 2006.
6.22.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.22.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.
6.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.25.

6.24.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.24.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos na Lei;

6.24.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.24.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle e Decreto Federal n® 12.304/2024.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:

6.25.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

6.25.2. empresas brasileiras;

6.25.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;
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6.25.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.
6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, ou, ainda, por decisdo do Pregoeiro apods analise do ultimo lance, este podera
negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento, encaminhando,
por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em
condigoes diversas das previstas neste Edital.
6.26.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.
6.26.2. A negocia¢do sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.26.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.
6.26.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.26.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.27. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA - FASE DE JULGAMENTO.

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicSes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e nas exigéncias do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura

contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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7.1.1.  SICAF
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sanc¢des previstas na Lei n° 8429, de 1992,
também ocorrera no nome e no CPF do socio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.
7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.
7.4. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
7.5. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.
7.6. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.
7.7. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
7.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.
7.9. Verificadas as condicdes de participacdao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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7.10.1. contiver vicios insanaveis;
7.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;
7.104. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
7.11. No caso de bens e servicos em geral, sera considerado indicio de inexequibilidade
propostas cujos valores totais apresentem reducao de 20% em relagdo a estimativa orcamentaria
estabelecida pela Administracdo Publica, exigindo-se da licitante a apresentagdo da Planilha de
Formacao de Precos (ANEXO IV) e/ou documentos comprobatorios que sustentem a viabilidade
plena da oferta.
7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.
7.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagao.
7.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;
7.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

quando ndo cabivel esse regime.
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7.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.16. Com a exigéncia da prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

717. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo, conforme exigido no Termo de Referéncia, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das provas de conceito apresentadas, conforme exigidas no Termo de
Referéncia, serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de ndo haver entrega das exigéncias para a prova de conceito ou ocorrer
atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega das exigéncias para
a prova de conceito fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

7.20. Se as exigéncias para a prova de conceito apresentadas pelo primeiro classificado ndo
forem aceitas, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a

verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
8. DA FASE DE HABILITA(;AO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.
8.2. Habilitacao juridica:
8.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao

do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
8.2.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.
8.2.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
8.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
8.2.5. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.2.5.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Municiapl ou Distrital,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.8. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal, quanto a proibi¢do do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

8.3.9. Caso o fornecedor seja_ considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.3.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira:

8.4.1. Certiddao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, com prazo de expedicdo inferior a 90 (noventa) dias
da data do Pregao.

8.4.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para
cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um).
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8.4.2.1. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

8.4.2.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.4.23. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped;

8.4.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (§ 1°, Art. 65, da Lei n°
14.133/2021);

8.4.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica:

8.5.1. A licitante devera apresentar documentacdo que ateste sua experiéncia

comprovada na execucgado de atividades de desenvolvimento, sustentacdo, manutengao

corretiva e adaptativa de sistemas informatizados, demonstrando que o volume de
servicos realizados corresponda a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da volumetria

total estimada neste processo licitatorio. Os atestados devem especificar claramente o

tipo de sistema desenvolvido, as tecnologias empregadas e o periodo de execucao,

sendo obrigatoria a duracdo minima de 12 (doze) meses em cada contrato
comprovado.

8.5.2. A licitante devera comprovar sua capacidade técnica na execugao de projetos

de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas utilizando metodologias ageis e

praticas DevSecOps, demonstrando volume minimo de 11.616 UST (Unidades de

Servigo Técnico) em contratos com duracdo igual ou superior a 12 (doze) meses. Os

atestados devem evidenciar a aplicacdo efetiva de metodologias ageis, integragao

continua, automacao de testes e seguranca integrada ao ciclo de desenvolvimento.
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8.5.3. A licitante devera demonstrar experiéncia comprovada no desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas utilizando as linguagens de programagdao PHP e/ou Java,
integrados a sistemas gerenciadores de banco de dados como PostgreSQL, MySQL,
SQL Server, Oracle ou similares. O volume minimo de servicos executados nesta
modalidade deve ser de, no minimo, 11.616 UST (Unidades de Servico Técnico), em
contratos com dura¢do minima de 12 (doze) meses.

8.54. A licitante deverd apresentar atestados que comprovem sua experiéncia na
implementagdo e desenvolvimento de solu¢des utilizando plataformas low-code, tais
como Oracle Apex, Genexus, OutSystems ou similares. O volume minimo de servigos
executados com essas plataformas deve ser de, no minimo, 46.464 UST (Unidades de
Servico Técnico), em contratos com duracao minima de 12 (doze) meses.

8.5.5. A licitante devera comprovar sua capacidade de sustentacao de aplicagbes web
desenvolvidas em PHP e/ou Java, demonstrando experiéncia pratica em ambientes de
producdo. O numero minimo de aplicagdes sob sustentacdo deve ser especificado nos
atestados, com indicagdo clara do periodo de atuagdo e das atividades de manutencéo,
suporte e evolucao realizadas.

8.5.6. A licitante devera apresentar documentacdo que ateste sua experiéncia na
execucao de projetos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas baseados na
plataforma .NET, demonstrando volume minimo de 11.616 UST (Unidades de Servico
Técnico), em contratos com duracdo minima de 12 (doze) meses. Os atestados devem
especificar as versbes da plataforma utilizada e as principais funcionalidades
implementadas.

8.5.7. A licitante devera comprovar sua capacidade de execucdo de servicos de
gerenciamento de projetos fundamentados nas praticas e metodologias do PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), demonstrando aplicacdo efetiva de
processos de iniciacao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e encerramento de
projetos em contratos com duracao minima de 12 (doze) meses.

8.5.8. A licitante deverd apresentar atestados que comprovem sua experiéncia na
implantacdo e operacdo de servico de suporte a microinformatica (presencial e
remoto), com central de atendimento (service desk) estruturada, demonstrando a

implementagdo de, no minimo, 10 (dez) processos ITIL v3 ou superior, utilizando
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ferramenta ITSM que possua certificagdo PinkVERIFY ou equivalente. O volume minimo
de servicos executados deve ser de 11.616 UST (Unidades de Servico Técnico), em
contratos com duracdo minima de 12 (doze) meses. Os atestados devem indicar o
numero de usuarios atendidos e os processos ITIL implantados (Central de Servico,
Catalogo de Servicos, Nivel de Servico, Cumprimento de Requisicdes, Gerenciamento
de Incidentes, Conhecimento, Configuragdo, Problemas, Mudancas, Liberacoes,
Fornecedores, Disponibilidade, Operacdes, Monitoracao, Ativos, Continuidade,
Portfélio, Capacidade e Financeira).
8.5.9. A licitante deverd comprovar sua capacidade técnica na prestacao de servigos
de atendimento de terceiro nivel e administracdo de sistemas, garantindo a
estabilidade e o funcionamento adequado da infraestrutura de Tl. Os atestados devem
evidenciar experiéncia em: administracdo e manutenc¢do de sistemas legados;
administracdo de ambientes de infraestrutura (bancos de dados, redes, backups,
armazenamento, virtualizagdo, aplicagdes web e mensageria); apoio a governanga de
TIC; operagdo e manutencdo de infraestrutura e seguranga. O volume minimo de
servicos executados deve ser de 11.616 UST (Unidades de Servico Técnico), em
contratos com dura¢do minima de 12 (doze) meses.
8.5.10. A licitante devera apresentar atestados que comprovem sua capacidade de
operacao e monitoramento continuo (24x7) do ambiente de seguranga de sistemas,
protegendo dados e sistemas contra ameacas. Os atestados devem evidenciar
experiéncia em: operacdo e monitoramento continuo da seguranca; administracdo da
infraestrutura de Seguranca da Informacdo; prestacdo de servico de analise de
vulnerabilidades em sistemas. O volume minimo de servicos executados deve ser de
11.616 UST (Unidades de Servico Técnico), em contratos com duracdo minima de 12
(doze) meses.
8.5.11. A licitante devera apresentar, obrigatoriamente, as seguintes certificagdes com
validade vigente na data de apresenta¢do da documentagao:
8.5.11.1. Certificacado de Maturidade em Processos: Certificacio CMMI Nivel 3
(Capability Maturity Model Integration) ou superior, ou certificacdo
equivalente que comprove a maturidade e padronizagdo dos processos de

desenvolvimento e gestao de servicos.
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8.5.11.2. Certificacdo de Gestdo de Servigos de TI: Certificacdo ISO 20000 (Information
Technology Service Management) ou certificagdo equivalente que ateste a
capacidade de gerenciar servicos de tecnologia da informacdo conforme as
melhores praticas internacionais.

8.5.12. A ndo apresentagdo de ambas as certificacdes acarretard na inabilitacdo da

empresa arrematante, conforme os termos do Acoérddo 233/2021 do Tribunal de

Contas da Unido, com consequente cancelamento do contrato sem prejuizos ou

sancOes aplicaveis a CONTRATANTE.

8.5.13. A licitante deverd comprovar a existéncia de infraestrutura de data center

localizada no Brasil, propria ou por meio de parceria com provedor de servicos em

nuvem (Cloud Service Provider — CSP), sendo obrigatério que o vinculo seja do tipo

"Partner" ou superior. O provedor deve apresentar, com validade vigente, as seguintes

certificacbes minimas:

8.5.13.1. Seguranca da Informagdo: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestdo
da Seguranga da Informagdo), comprovando a implementacao de controles
de seguranca adequados.

8.5.13.2. Seguranca em Ambientes de Nuvem: ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou CSA
STAR Certification LEVEL TWO ou superior, atestando a seguranca especifica
para servicos em nuvem.

8.5.13.3. Protecao de Dados Pessoais: ISO/IEC 27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019,
garantindo a conformidade com requisitos de protecdao de dados pessoais
em ambientes de nuvem.

8.5.13.4. Alternativamente, o provedor pode comprovar conformidade com TIA 942
para Tier Ill ou SOC 3 (Service Organization Control 3), ou norma equivalente
reconhecida internacionalmente.

8.5.14. A licitante devera comprovar que possui vinculo formalizado do tipo "Partner”

ou equivalente com seu provedor de servicos em nuvem, demonstrando

relacionamento comercial estruturado e suporte técnico garantido para a prestacao

dos servicos contratados.

8.5.15. A licitante devera comprovar, na fase da assinatura do contrato, que possui em

seu quadro técnico profissionais detentores de certificacdo(0es) em atividades
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relacionadas a servicos de nuvem, devendo ser comprovado o vinculo empregaticio ou
contratual entre o profissional e a licitante. Nos casos de subcontratacao, devera ser
apresentada documentacdo que comprove tanto o vinculo contratual entre a licitante e
a empresa subcontratada quanto o vinculo empregaticio entre esta e os profissionais
alocados, garantindo a rastreabilidade e a responsabilidade técnica.

8.5.16. O(s) atestado(s) deve(m) ser impresso(s) em papel timbrado do 6érgdo
contratante, conter CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa, conter os
bens fornecidos e/ou servicos realizados e conter nome completo, cargo e assinatura
do responsavel pela sua emissao.

8.5.17. O atestado deve ser assinado por representante devidamente autorizado da
instituicdo contratante, devendo trazer indicacdo clara e legivel do cargo e nome do
representante da empresa/instituicdo que o assina, bem como dados para contato
(telefone e e-mail), para eventual conferéncia.

8.5.18. De acordo com Lei n® 14.133/2021, a comprovagdao de aptidao para
desempenho de atividade deve ser pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitacao.

8.5.19. Serdao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo exigido, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados
de forma concomitante.

8.5.20. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.5.21. Caso necessario, podera ser solicitado ao fornecedor a disponibilizacdo de
todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, notas fiscais, enderego atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.5.22. Demais exigéncias constantes no Termo de Referéncia.

8.5.23. Prova de Conceito, finalizada a fase de apresentacdo de propostas e
identificada a licitante melhor posicionada, o pregoeiro interrompera os trabalhos para
que a primeira colocada execute a Prova de Conceito (PoC), sob risco de rejeicao de

sua proposta. Com o propdsito de validar a capacidade técnica, a Contratante
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executara testes praticos, em ambiente/sistema disponibilizado pela licitante, a fim de
comprovar a aderéncia integral aos requisitos previstos no Termo de Referéncia. A
especificacdo detalhada do cenario de PoC e os critérios de avaliacdo serdo
formalizados em documento a ser entregue a licitante no inicio da PoC.

8.5.24. Sera responsabilidade da licitante desenvolver, para a PoC, uma arquitetura
constituida por camada de Apresentagao (Front-End), camada de Processamento (Back-
End) e repositorio de dados, evidenciando, de maneira pratica, o cumprimento efetivo
de todos os requisitos descritos nos pontos e subpontos do Termo de Referéncia e seus
respectivos apéndices.

8.5.25. A camada de Apresentacdo devera ser construida em Nextjs, a camada de
Processamento em Node,js, e o repositorio de dados em PostgreSQL. A arquitetura
devera ser disponibilizada em infraestrutura de nuvem, operando em orquestrador de
contéineres Kubernetes (ou tecnologia similar), respeitando os conceitos e
metodologias de DevSecOps, em plataforma provida pela licitante. A descricao
pormenorizada do contexto de PoC e os parametros de avaliagdo serdo consolidados
em instrumento a ser repassado a licitante no momento de inicio da PoC.

8.5.26. A elaboracao e parametrizacao das aplicagdes destinadas a PoC deverao ser
realizadas nas instalagdes da Contratante, utilizando-se exclusivamente a infraestrutura
de conectividade disponibilizada pela Contratante.

8.5.27. A andlise e a classificacdo da PoC serdo executados por Equipe Técnica de
Analise constituida pela Contratante para esse fim.

8.5.28. Incumbe a Equipe Técnica constatar se a infraestrutura e a solugdo
apresentadas satisfazem aos requisitos contidos no documento repassado no inicio da
PoC. Os requisitos serdo segmentados em essenciais e complementares, com
pontuacdo estabelecida, e constardo de forma clara no Instrumento de Avaliagdo da
PoC, componente do referido documento.

8.5.29. Serdo analisados saberes e capacidades nos seguintes dominios: Construcao da
Solucdo; Containerizagdo e Orquestragao; Integragdo Continua/Entrega Continua e
DevSecOps; Rastreamento e Visibilidade Operacional; Protecdo e Conformidade

Regulatéria; e Administracao de Configuragdes e Otimizagao.
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8.5.30. A pontuacdo maxima alcancavel é de 165 pontos. Para ser aprovada, a licitante
devera atingir, no minimo, 135 pontos; resultado inferior acarretara eliminagdo
imediata. Adicionalmente, devera conquistar pelo menos 60% da pontuacdo maxima
em cada dominio avaliado; desempenho inferior a esse limite em qualquer dominio
também resultara em eliminacdo. O descumprimento de qualquer requisito classificado
como essencial provocara eliminagao automatica.

8.5.31. A PoC possuira duragdo maxima de 2 (dois) dias Uteis, limitada ao periodo de
funcionamento da Contratante, e devera ter inicio em até 3 (trés) dias Uteis contados
da convocagdo do pregoeiro, abrangendo fases de preparagdo e realizacdo das
avaliacdes. Nesse intervalo, a Equipe Técnica designada verificara o atendimento aos
parametros definidos no Termo de Referéncia.

8.5.32. Todos o0s gastos e investimentos relacionados a participacdo e/ou
acompanhamento da Prova de Conceito serdo de responsabilidade integral de cada
licitante.

8.5.33. O Parecer Conclusivo da Equipe Técnica de Analise da Contratante, contendo o
desfecho da PoC. Apds a remessa do parecer, a sessdao do Pregdo sera retomada para
comunicacao do resultado da Prova de Conceito.

8.5.34. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,

para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para

a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto Federal n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.7.

Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,

quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para

efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos

valores de cada consorciado.

8.7.1. Se o consorcio nado for formado integralmente por microempresas ou empresas

de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-
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financeira, havera um acréscimo de 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.
8.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original
ou por copia ou por assinatura eletronica legalmente permitida.
8.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.
8.10. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).
8.11. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.12. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas.

8.13. A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
8.14. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

8.16. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
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8.17. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.
8.18. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.
8.19. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.
8.20. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.18, podera ser
admitida, em sede de diligéncia e mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao
de novos documentos de habilitacgdo ou a complementacdo de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:
8.20.1. a afericdo das condicbes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;
8.20.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;
8.20.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido
unilateralmente pelo licitante;
8.20.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica;
8.20.5. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame.
8.21. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.
8.22. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitagdo e classificagao.
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8.23. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.18.
8.24. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.
8.25. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicdo para
participagdo na licitacao.
8.26. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.
8.27. Na hipdtese de a licitante arrematante deixar de enviar algum documento de
habilitacdo para um dos itens que concorrer, o Pregoeiro podera aproveitar, de forma obliqua, a
habilitacdo ja apresentada em outro item, desde que cumprido cumulativamente os seguintes
requisitos:
8.28. O pregoeiro deve se certificar de que a documentacao faltante corresponde aquela ja
apresentada e analisada em item anterior;
8.28.1. O pregoeiro deve avaliar se a documentagdo atende, na integralidade, os dois
itens envolvidos nos itens em questdo (essa analise se reforca se a documentacao for
atinente a qualificacdo econdmico-financeira e a qualificacdo técnica)
8.28.2. O procedimento deve ser adotado com todos licitantes na mesma condigao,
ndo se admite a adocdo de condutas discriminatérias por parte dos agentes publicos.
8.29. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.
8.30. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital.
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8.31. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.
0. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apo6s a homologacédo e adjudicagédo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado

termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua

convocacgao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o

direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a

assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a)

encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),

para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu

recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrOnico para que seja assinado

digitalmente em até 05 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 05

(cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacdo pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. No caso de substituicdo do termo de contrato, o Aceite da Nota de Empenho ou do

instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
9.5.1. a referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;
9.5.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
9.5.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da

assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das

condicdes de habilitagdo e contratacao consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo

fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar a Ata de Registro
de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
10.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
10.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
10.3. A ata de registro de pregos podera ser assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no sistema de registro de pregos.
10.4. Sera formalizada a ata de registro de precos com a indicagdo do licitante vencedor, a
descricao dos itens, as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.
10.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
10.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacao de
licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado.
10.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo.
10.9. Em caso de prorrogacdo da ata, poderd ser renovado o quantitativo originalmente
registrado, desde que atendidas as seguintes condigdes: anuéncia da empresa registrada;
comprovacdo da vantajosidade do preco através de pesquisa de precos; planejamento da
contratagao; realizacdo de analise técnica fundamentada e a prorrogagdo ocorra dentro do prazo

de sua vigéncia original da ata, por meio de instrumento adequado (termo aditivo).

11. DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA
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Apods a homologacédo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificacdo na licitacao; e

11.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

11.3.

11.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

A habilitacao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando

houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.4.

11.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e
nas condicOes estabelecidos no edital; ou

11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de
precos, nas hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto Federal n°® 11.462/23.

Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao

do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢bes

propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua

eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

12.

12.1.

11.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao,
na ordem de classificacdo, com vistas a obten¢do de pre¢o melhor, mesmo que acima
do prego do adjudicatario; ou

11.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacéo de

melhor condigao.

DOS RECURSOS

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitagcao de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165

da Lei n°® 14.133, de 2021.
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12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata.
12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacao ou inabilitacdo do licitante:
12.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;
12.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos;
12.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
12.3.4. na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao da ata de julgamento.
12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdao conhecidos.
12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.
13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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13.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
13.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;
13.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
13.1.6. fraudar a licitacao
13.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
13.1.8. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.8.1. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.8.2. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.1.8.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
13.1.8.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
13.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancles, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;
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13.2.3. impedimento de licitar e contratar e
13.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.
13.3. Na aplicacao das san¢des serao considerados:
13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
13.3.2. as peculiaridades do caso concreto
13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica
13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do

contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagéo

oficial.
13.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.13, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.
13.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a
multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6,

13.1.7 e 13.1.8 bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3
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que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 9.2, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida
e 0 sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou
entidade promotora da licitagao.

13.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Caberad recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

13.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacbes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como os cadastrados pela empresa no SICAF e no Portal de Compras Natal.
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13.16. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf e
no Portal de Compras Natal serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo

alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.
14. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdao da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da
abertura do certame.

14.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente
por forma eletrénica, em campo especifico do Portal de Compras Publicas de Natal
www.portaldecomprasnatal.com.br

14.4. O Pregoeiro, para responder aos pedidos de esclarecimentos, poderad requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos, inclusive o Termo de

Referéncia.

14.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
14.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.7. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
14.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e

vincularao os participantes e a Administragao.
15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessd@o publica no sistema eletronico.

15.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que nao haja

comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

15.4. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdao e apresentacdao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), no Portal de Compras Natal www.portaldecomprasnatal.com.br e

no portal: https://centraldecompras.natal.rn.gov.br/

Natal/RN, 21 de Outubro de 2026.

Brenno de Oliveira Queiroga de Morais

Secretario Municipal de Administracao
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TERMO DE REFERENCIA
Processo SEMAD - 20251181595

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 92, §12, I, do Decreto Municipal n? 13.469/2025 e
Art. 62, XXIII, a), e Art. 40, §19, |, da Lei n® 14.133/2021)

1.1. O presente Termo de Referéncia estabelece o Registro de Precos, nos termos dos
arts. 82 a 86 da Lei n? 14.133/2021, para a eventual contratagdo de empresa
especializada em transformacao digital e gestao integrada de solug6es de Tecnologia
da Informag¢ao, mensurados em Unidades de Servigo Técnico (USTs), com o objetivo
de apoiar e impulsionar a transformacado digital estratégica, a modernizacao agil de
processos administrativos e operacionais e o aumento mensuravel da eficiéncia
operacional da Prefeitura Municipal de Natal e suas secretarias. Essa modalidade
contratual visa suprir a lacuna critica de capacitacdo técnica interna em equipes de
Tecnologia da Informacao (TI), especialmente nas secretarias finalisticas, fornecendo
expertise especializada e multidisciplinar para a sustentacdo, integracdo continua,
evolucgdo evolutiva e modernizagao de sistemas e rotinas existentes. Os servigos serdao
executados sob demanda, alinhados as especificagdes técnicas detalhadas, condi¢cbes
contratuais rigorosas, quantidades estimadas e exigéncias de conformidade
estabelecidas neste instrumento, garantindo otimizacado de recursos publicos, redugao
de riscos cibernéticos e conformidade plena com normativos como a LGPD (Lei n?
13.709/2018) e a Instru¢do Normativa SEGES n? 58/2022.

1.2. Com base no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) consolidado e nos
entendimentos preliminares com nove (9) instituicGes municipais, quais sejam, oito (8)
secretarias (SME, SEMSUR, SETUR, SEMAD, SMS, STTU, SEMIDH) mais o 6rgao
PROCON, foi identificado um volume significativo de iniciativas e projetos. Para fins de
dimensionamento, estas demandas foram distribuidas, conforme demonstrado no
Quadro 1, que ilustra a quantidade de frentes de trabalho que a contratacdo devera
cobrir, justificando a necessidade de equipes dedicadas ou compartilhadas.

1.3. Os odrgdos demandantes deste processo licitatdrio, responsaveis pela
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formalizacdo das necessidades operacionais, estdo devidamente identificados e
guantificados na Quadro 1, refletindo a necessidade estimada de cada secretaria e
6rgao municipal, a fim de assegurar transparéncia e rastreabilidade na alocacdo de

recursos via USTs.

N2 ESTIMADO DE ALOCAGCAO
ENTIDADE SOLICITANTE
INICIATIVAS/PROJETOS DE UST

SEMAD - Secretaria Municipal de

. - 3 69.696
Administracdo
SME - Secretaria Municipal de Educacao 7 34.848
SMS - Secretaria Municipal de Saude 3 23.232

SEMIDH - Secretaria Municipal da Igualdade
Racial, Direitos Humanos, Diversidade, 2 17.424
Pessoas ldosas e pessoas com Deficiéncia

SEMSUR - Secretaria Municipal de Servicos

4 17.424
Urbanos
STTU - Secretaria Municipal de Mobilidade

3 17.424
Urbana
PROCON Municipal (Defesa do Consumidor) 3 17.424

SEHARPE - Secretaria Municipal de
Habitacdo, Regulariza¢do Fundiaria e 3 17.424
Projetos Estruturantes

SETUR - Secretaria Municipal de Turismo 2 17.424

TOTAL 30 232.320,00

Quadro 1: Quantitativo de Iniciativas/Projetos estimados para as secretarias mais PROCON da
PMN e quantitativo de alocagao de USTs.

Fonte: Documentos de Solicitagdo de Demanda (DSDs). Para fins de planejamento deste
certame, considerando o quantitativo de projetos vinculados aos DSDs, serdo adotados 30
projetos a serem trabalhados.

1.4. Os quantitativos totais estimados para atendimento a Administracdo Municipal

como um todo derivam diretamente do Documento de Formalizacdo de Demanda

(DFD) e do Estudo Técnico Preliminar (ETP), instrumentos fundamentais para subsidiar
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o planejamento licitatorio com base em dados histdricos de consumo e projecdes de
demanda. Esses valores estao discriminados no Quadro 2, enquanto o Quadro 1
apresenta as referéncias iniciais de demandas setoriais, convertidas em Unidades de

Servigo Técnico (USTs) com critérios de complexidade técnica, senioridade alocada e

produtividade média, promovendo precisdo na precificacdo e execugao eficiente.

. UNIDADE VALOR VALOR
ITEM CATMAT ESPECIFICACOES DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIORS  TOTALRS
SERVICO
ESPECIALIZADO EM
1 TRANSFORMAGAO usT 232.320 SIGILOSO SIGILOSO

DIGITAL E GESTAO
INTEGRADA DE
SOLUGOES DE TI
Quadro 2: Quantitativo de itens do objeto.
Fonte: Processo SEMAD - 20251181595.
1.5. Considerando o quantitativo aproximado de 30 projetos/iniciativas mapeados e
buscando otimizar a entrega e a agilidade, o modelo mais eficiente estabelecido prevé
a formacado de cinco (5) grandes equipes (Squads) compostas por um conjunto de
profissionais especializados (detalhados no Quadro 4), que atuardo de forma dedicada,
mas também compartilhada a fim de compartilhar o conhecimento estratégico e
otimizar o uso dos recursos de alta senioridade.
1.6. A capacidade de entrega estimada e projetada para cada uma dessas equipes é
de, aproximadamente, 2.600 horas de trabalho por més. A distribuicio desses
profissionais permite que cada equipe seja capaz de concluir, em média, um projeto
completo em pouco mais dois (2) meses. Isso significa que, no periodo de 12 meses:
1.6.1 Cada uma das 5 equipes conseguira entregar 6 projetos.
1.6.2 O conjunto das 5 equipes conseguird, assim, contemplar a totalidade do
guantitativo aproximado 30 projetos jd& mapeados (5 equipes x 6
projetos/equipe = 30 projetos).
1.7. Essa abordagem garante que todos os projetos iniciais sejam atendidos dentro
do periodo de 12 meses, com a flexibilidade de alocacdo de recursos conforme a
necessidade e a complexidade de cada projeto individualmente, priorizando perfis de

maior senioridade para os projetos iniciais mais complexos e, muitas vezes, inéditos

no dmbito municipal.
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1.8. Cabe salientar que, a distribuicdo das USTs entre os participes considera, além
da quantidade de projetos, as complexidades e esfor¢o de cada projeto, deste modo,
apesar de quantitativos de projetos muito parecidos, secretarias com projetos mais
complexos participam com volumes de USTs maiores.
1.9. A composi¢ao padrdo dessas equipes, segue um modelo otimizado que permite
o compartilhamento de perfis seniores e especializados entre diferentes
iniciativas/squads. Isso assegura que o conhecimento estratégico seja distribuido e que
os recursos sejam utilizados de forma mais eficiente, sem a necessidade de um
profissional de alto custo dedicado a um Unico projeto de menor escala. Além disto,
dado modo de atuacdo de cada perfil nas atividades dos projetos, alguns destes
profissionais poderdo trabalhar simultaneamente em mais de um projeto, sem
impacto nos padrées de qualidade do trabalho.
1.10. Considerando estes fatos, com foco na execugao dos 30 projetos ja mapeados e
objetivando estabelecer um volume total de atividades a serem atendidas, busca-se a
construcdo de uma série de cenarios a fim de determinar uma formacao “padronizada”
para as equipes de trabalho. Em seguida, extrapola-se tais ensaios para definir um
guantitativo ideal destas equipes. Este processo atual priorizard a adocdo de perfis de
maior senioridade diante da inicial complexidade dos projetos, muitas vezes inéditos
no ambito da Administracdo Municipal do Natal/RN, e a urgéncia de algumas entregas,
justificadas nos DSD’s individuais de cada secretaria e 6rgao.
1.11. Conforme o Art. 48, Ill, da Lei Complementar n? 123/2006, para aquisi¢des de
bens ou servigos divisiveis, reserva-se cota de até 25% do objeto para microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), aplicavel a itens cujo valor supere RS
80.000,00 (inciso | do mesmo artigo), com preferéncia exclusiva até esse limite. No
presente caso, os servicos de DevSecOps configuram-se como indivisiveis por
natureza técnica, demandando integragdo continua de equipes multidisciplinares e
pipelines CI/CD personalizados, ndo se sujeitando a aplicagdo dessa reserva,
conforme jurisprudéncia consolidada do TCU (Acérddo 2.622/2019 Plenario), que
reconhece a indivisibilidade em contratacdes de Tl complexas.

1.12. O detalhamento exaustivo das atividades, caracteristicas funcionais,
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especificacbes técnicas e entregdveis obrigatdrios constitui conteddo integral do
Catalogo de Servigcos (ANEXO II) e Descritivo de Atividades, servindo como referéncia
vinculante para todas as fases de execucao e fiscalizacao.
1.13. Ocorrendo qualquer divergéncia nas especificagbes entre a catalogacao
eletronica (Quadro 2) e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecerdo
integralmente as especificagbes aqui constantes, assegurando uniformidade
interpretativa, seguranca juridica e alinhamento as demandas reais da Administragao
Publica, nos termos do art. 40, §22, da Lei n? 14.133/2021.
1.14. Os itens de servicos que compdem o objeto desta contratagdo sao classificados
como comuns, nos exatos termos do inciso Xlll do art. 62 c/c art. 20 da Lei n2
14.133/2021, caracterizando-se por padronizagdo técnica de mercado (DevSecOps em
USTs), tipicidade em catdlogos setoriais e auséncia de customizacdes exclusivas que
demandem pesquisa de mercado aprofundada, viabilizando o julgamento por menor
preco global, e portanto, ndo se enquadram como bens ou servigos de luxo, nos
precisos termos do Decreto Federal n2 10.818/2021, tratando-se de solucdes
essenciais para infraestrutura digital critica, com carater indispensdvel a continuidade
operacional e conformidade regulatdria.
1.15. O certame serd realizado na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL da UST, conforme disposto no art. 39, incisos
[, I, 11, IV ou V, do Decreto Federal n? 11.462/2023, adotando o Sistema de Registro
de Precos (SRP). Essa escolha justifica-se pela conveniéncia administrativa de
aquisicoes eventuais e parceladas pelas secretarias e 6rgaos, permitindo flexibilidade
operacional, participacdo em caronas e otimizacdo de estoques de capacidade técnica
sem Onus fixo a Administracao.
1.16. No ambito da modalidade Pregao Eletrénico com Sistema de Registro de Precos
(SRP) adotada neste certame, que habilita aquisicGes parceladas e centralizadas entre
multiplas secretarias, a Central de Compras, prevista no art. 181 da Lein2 14.133/2021
(disposicdes transitdrias) e instituida no Municipio de Natal pela Lei Complementar n2
252/2024, configura estratégia consolidada para agregacdo de demandas setoriais,

alcancando maior economicidade por meio de negociacbes agregadas, controle
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rigoroso de despesas e economias de escala significativas, fortalecendo a governancga
de compras publicas e a sustentabilidade fiscal municipal.
1.17. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da
data de sua publicagdo no Diario Oficial Municipal, podendo ser prorrogada por
periodo equivalente (art. 84 da Lei n? 14.133/2021), com renovacgao dos quantitativos
originalmente registrados, condicionada a: (i) anuéncia expressa da empresa
registrada; (ii) comprovacdao de vantajosidade econdmica via pesquisa de pregos
atualizada; (iii) existéncia de planejamento contratual atualizado; (iv) analise técnica
fundamentada; e (v) formalizagdo via termo aditivo expedido dentro do prazo de
vigéncia original da Ata, preservando a isonomia e a accountability publica.
1.18. A vigéncia da contratacdo derivada da Ata é de até 12 (doze) meses, contados da
assinatura do instrumento convocatdrio, prorrogdvel por sucessivos periodos anuais
até o limite de 15 (quinze) anos (arts. 106 e 114 da Lei n2 14.133/2021), considerando-
se 0s servicos como de natureza técnica continua em sistemas estruturantes de TI,
essenciais a prestacdo de servigos publicos.
1.19. O regime de fornecimento adota a modalidade continuada de prestacdao de
servicos especializados, estruturada por execucdo sob demanda via Ordens de Servico,
com dimensionamento e consumo das atividades em Unidades de Servi¢co Técnico —
UST. Esse modelo é orientado a resultados, sem configurar dedicacdo exclusiva de mao
de obra, e afasta qualquer caracterizacdo de vinculo empregaticio, pessoalidade ou
subordinacdo direta entre os colaboradores da contratada e a Prefeitura Municipal de
Natal, nos termos dos arts. 106, §19, Ill, e 114 da Lein2 14.133/2021 e da jurisprudéncia
do TCU (Acérdio 1.234/2020 Plenario), promovendo eficiéncia operacional e
mitigando riscos trabalhistas.
1.20. Oinstrumento de contratagao oferecera detalhamento ampliado e exaustivo das
regras aplicaveis a vigéncia, execucdo, fiscalizacdo e penalidades da contratacdo,
servindo como complemento normativo a este Termo de Referéncia e garantindo

robustez juridica integral.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 92, §19, II, do Decreto Municipal
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n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIlI, b), da Lei n2 14.133/2021)
2.1. A fundamentagdo para a contratagdo, por meio de Registro de Precos, de
servicos de desenvolvimento em ambiente DevSecOps encontra-se apresentada no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), com destaque para os tdpicos 1 (Descricao da
Necessidade da Contratacao), 2 (Previsdao do Plano de Contratacdes Anual) e 4
(Estimativa das Quantidades e Memdria de Cdlculo), além do Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD). Os quantitativos em Unidades de Servico Técnico
(USTs) foram definidos a partir da andlise histérica de demandas, da capacidade atual
das equipes internas e da projecao de crescimento das necessidades de
desenvolvimento das secretarias municipais.
2.2. A Prefeitura Municipal de Natal enfrenta limita¢Oes estruturais na area de Tl que
dificultam o avanco da transformacdo digital. Entre os principais pontos criticos
identificados estdo: sistemas que ndo se comunicam entre si, processos altamente
manuais, baixa automacao, falta de padronizagdo tecnoldgica e auséncia de seguranca
integrada no desenvolvimento de solucdes. Esses fatores impactam diretamente a
eficiéncia operacional, a qualidade da prestacdo de servigos publicos e a capacidade
do Municipio de responder rapidamente as demandas das secretarias e da populacao.
Diante desse cendrio, torna-se necessaria a contratacao de servigos especializados em
desenvolvimento DevSecOps, voltados a modernizacdo tecnoldgica, integracdo
sistémica e aumento da agilidade no desenvolvimento e evolugdo de sistemas
municipais.
2.3. DO CONTEXTO E DA NECESSIDADE DE SOLUCOES INTEGRADAS
2.3.1. Aauséncia de integracdo entre sistemas, bem como a dificuldade de consolidar
informacdes em tempo real, impede a Prefeitura de Natal de operar de forma eficiente
e baseada em dados. A fragmentacao atual das bases e a limitacdo na geracao de
relatdrios gerenciais afetam a tomada de decisdo, reduzem a capacidade de
planejamento e dificultam a implementacdo de politicas publicas orientadas por
evidéncias. Esse cendrio reforca a necessidade de servicos especializados que
viabilizem desenvolvimento continuo, integracdo sistémica e modernizacao digital.

2.4. DA GOVERNANCA DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD
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2.4.1. Ainexisténcia de um modelo padronizado de armazenamento e tratamento de
dados expGe o Municipio a riscos de seguranga, inconsisténcias operacionais e
potenciais sancbes decorrentes da LGPD. A falta de governanca sobre informacdes
sensiveis compromete a confiabilidade institucional e traz impactos legais e
reputacionais. O desenvolvimento de solu¢des em ambiente DevSecOps permite
incorporar seguranca desde o inicio dos projetos, garantindo rastreabilidade, protecao
de dados e conformidade regulatéria.
2.5. DA LIMITACAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS
2.5.1. A Prefeitura enfrenta restricdes significativas para desenvolver, evoluir e
sustentar aplicacdes modernas. A falta de metodologia integrada e de recursos
técnicos especializados limita a capacidade de criacdo de novas solugbes, automacdes,
integracdes e portais. Projetos estratégicos de alto impacto, tais como
monitoramento, gestdo integrada, prontudrios e aplica¢des finalisticas, demandam
competéncias especificas que ndo estdo disponiveis internamente de maneira
suficiente. A contratacdo de servicos especializados em desenvolvimento DevSecOps
supre essa lacuna e permite entregas continuas e seguras.
2.6. DA INSUFICIENCIA DE EQUIPES INTERNAS DE Tl
2.6.1. As equipes internas de Tl da maioria das secretarias ndo possuem estrutura,
capacidade técnica ou disponibilidade para atender as demandas atuais de
desenvolvimento. A sobrecarga operacional impede a execu¢do de melhorias
tecnolégicas essenciais e reduz a eficiéncia dos servigos publicos digitais. A utilizacdo
de USTs em modelo DevSecOps permite complementar as equipes internas com
especialistas qualificados, garantindo continuidade, velocidade e qualidade das
entregas.
2.7. DA NECESSIDADE DE INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS E DADOS
2.7.1. A existéncia de sistemas isolados gera silos informacionais e reduz a eficiéncia
administrativa. Falta ao Municipio uma arquitetura integrada capaz de consolidar
dados, gerar painéis gerenciais e automatizar processos transversais. A contratacdo de
equipes especializadas possibilitara o desenvolvimento de APls, integracdes e solucdes

de Business Intelligence, estruturando uma visao corporativa dos dados e permitindo
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atuacdo baseada em indicadores confiaveis.
2.8. DAS METODOLOGIAS E BOAS PRATICAS QUE EMBASAM A CONTRATACAO
2.8.1. A execucdo do objeto serd fundamentada em metodologias amplamente
reconhecidas para desenvolvimento, seguran¢a e operacado de sistemas: DevSecOps,
metodologias ageis (Scrum/Kanban), COBIT para governanca e ITIL 4 para gestdo de
servicos. Essas praticas asseguram qualidade, eficiéncia, seguranca integrada e
aderéncia ao ciclo de vida completo das solugdes digitais desenvolvidas para o
Municipio de Natal.
2.9. DA ESTRATEGIA DE CONTRATAGCAO EM USTs
2.9.1. A utilizacdo de Unidades de Servico Técnico (USTs) é adequada para atender
demandas de desenvolvimento que variam em volume e complexidade. O modelo
permite mensurar esforco, controlar qualidade, gerar entregas continuas e sustentar
a evolugdo da transformacdo digital municipal, sem depender de contratacdes
permanentes de profissionais escassos no mercado. O uso de USTs ainda facilita o
planejamento, a fiscalizacdo e o acompanhamento das entregas pela administracao.
2.10. DA JUSTIFICATIVA PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP
2.10.1. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), previsto nos arts. 82 a 86
da Lei n2 14.133/2021, mostra-se o modelo mais adequado para a contrata¢do dos
servicos de desenvolvimento em ambiente DevSecOps mensurados em USTs,
considerando a natureza dinamica, incremental e sob demanda das entregas.
Diferentemente de contrata¢Ges pontuais e de escopo fechado, a implementacdo de
solugdes digitais, integragdes, automacdes, pipelines e evolugdes de sistemas ocorre
de forma progressiva, seguindo o ritmo de maturidade tecnoldgica de cada secretaria
e as prioridades institucionais.
2.10.2. Nesse cenario, o SRP permite a Administracdo registrar pregos previamente,
garantindo previsibilidade, padronizacdo técnica e governanca, enquanto possibilita
gue cada 6rgao contratado ative apenas os servicos estritamente necessarios, no
momento em que forem demandados. A contratacdo deixa de ser Unica e imediata,
passando a ocorrer por etapas, mediante Ordens de Servico, acompanhando fluxos

reais de transformacdo digital — caracteristica essencial em projetos DevSecOps, que
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dependem de sprints, incrementos, testes continuos e ciclos iterativos de melhoria.
2.10.3.A adogdao do SRP reforca os principios da economicidade, eficiéncia e
racionalizacdo do gasto publico, ao evitar aquisicdes prematuras, reduzir o risco de
subutilizacdo de recursos, impedir duplicidade de contratagbes e garantir maior
controle sobre o consumo de USTs ao longo da vigéncia contratual. O modelo também
viabiliza a escala organizacional, atendendo simultaneamente multiplas secretarias
sem necessidade de novos procedimentos licitatérios, preservando consisténcia
técnica e acelerando a entrega de valor.
2.10.4. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido corrobora essa compreensao.
No Acérddo n?1.351/2025 — Plenario, o TCU observou que o SRP n3o deve ser utilizado
guando o objeto se exaure em contratagdo Unica e imediata, pois tal uso desvirtua sua
finalidade. Em interpretacdo inversa (a contrario sensu), o entendimento consolida que
o SRP é plenamente adequado quando hd incerteza quanto ao momento do consumo,
necessidade de ativacdes sucessivas ao longo do tempo e execuc¢ao fragmentada por
etapas — exatamente o caso de servicos especializados de desenvolvimento,
sustentacdo e evolugdo tecnoldgica sob o paradigma DevSecOps.
2.10.5.Enquanto o cendrio rechacado pelo Tribunal envolve objetos consumidos
integralmente em um Unico ato, aqui o objeto depende de multiplas contrata¢des
futuras, vinculadas a implementacado gradual de solugbes, integracdes e automacdes.
Assim, o SRP se harmoniza com a natureza técnica do servico e com as praticas
modernas de governanca de tecnologia, preservando seguranca, escalabilidade e
controle.
2.10.6. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, prorrogavel
por igual periodo conforme art. 84 da Lei n2 14.133/2021, mediante demonstracio de
vantajosidade e previsdo no planejamento. J& o contrato decorrente podera ter
vigéncia prorrogavel por até 15 anos (arts. 106 e 114 da Lei n? 14.133/2021), dada a
natureza continuada dos servicos e o impacto direto na manutencdo da operacao
institucional.
2.10.7. A prestacdo dos servicos é caracterizada como continuada, pois envolve

demandas permanentes de desenvolvimento, sustentacdo, evolucdo e seguranca,
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essenciais a continuidade do servico publico e a execuc¢do das politicas digitais
municipais. Os érgaos participantes listados no Quadro 1 serao atendidos conforme
necessidade, garantindo padronizacdo tecnoldgica e capacidade multissetorial de
atendimento.
2.11. DO CARATER ESTRATEGICO DO DESENVOLVIMENTO EM AMBIENTE DEVSECOPS
2.11.1. A adocdo de DevSecOps representa uma mudanca estratégica essencial para a
Prefeitura de Natal, pois transforma a forma como sistemas sdo concebidos,
desenvolvidos, entregues e mantidos. Ao integrar seguranca desde as primeiras etapas
do desenvolvimento, o Municipio reduz riscos associados a vulnerabilidades tardias,
aumenta a confiabilidade das aplicacdes e garante que os servicos digitais evoluam
com seguranca incorporada ao ciclo de vida. Isso é fundamental para um ambiente
publico que processa dados sensiveis e depende de sistemas continuos para
atendimento direto a populacao.
2.11.2.0 modelo DevSecOps também viabiliza uma estrutura de desenvolvimento
continuo, permitindo entregas frequentes, incrementais e auditaveis. A automacdo de
testes estaticos (SAST), dinamicos (DAST), andlise de composicao de software (SCA) e
validacdo de infraestrutura como cédigo (laC) reduz o tempo necessario para
desenvolver e validar novas funcionalidades. Esse conjunto de praticas diminui
retrabalho, elimina gargalos que atrasam projetos e aumenta a capacidade da
Prefeitura de responder rapidamente a novas demandas ou alteracdes legais,
regulamentares e operacionais.
2.11.3. Outro ponto estratégico é que DevSecOps melhora a interagao entre equipes
de desenvolvimento, seguranca e operacdes, eliminando silos tradicionais da TI
publica. A colaboracdo continua, combinada com mecanismos de feedback em tempo
real, cria um ecossistema mais eficiente, transparente e orientado a resultados. Essa
integracdo permite que aplicacGes sejam desenvolvidas com padrdes mais elevados de
gualidade, enquanto as equipes internas ganham maturidade e suporte especializado
para atuar em conjunto com profissionais experientes contratados via USTs.
2.11.4.0 modelo também proporciona ganhos diretos em seguranca cibernética e

conformidade, aspectos criticos em um cendrio de aumento exponencial de ataques

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1385




u PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

{Eﬁ};ﬁ%[& SECRETARIL,: MUNICl}lPALCDE ADMII\?STRACAO
digitais contra o setor publico. Como demonstrado no arquivo técnico analisado, a
incorporacdo de seguranga desde a concepgdo reduz significativamente a janela de
exposicdo a vulnerabilidades e garante aderéncia a marcos normativos como LGPD,
ISO 27001/27002 e frameworks internacionais como NIST e OWASP. Isso reduz riscos
juridicos, operacionais e reputacionais, fortalecendo a resiliéncia digital do Municipio.
2.11.5.Por fim, a implementacdo de servigos de desenvolvimento em ambiente
DevSecOps via USTs (Unidades de Servigo Técnico) proporciona ao Municipio uma
forma flexivel, mensuravel e eficiente de contratar capacidade técnica especializada.
O modelo permite dimensionar esforgos conforme a demanda real, alocando squads
temporarias ou especialistas conforme prioridade. Essa abordagem é mais econdmica
gue contratagdes permanentes, atende diretamente ao planejamento municipal de
transformacdo digital e garante sustentabilidade, escalabilidade e continuidade nas
entregas de solugdes tecnoldgicas estruturantes para Natal.
2.12. DA COMPATIBILIDADE COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL — PCA
2.12.1. Nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/2021, as contratacbes devem
observar o Planejamento das ContratacGes e, quando aplicavel, a consolidagdo no
Plano de Contratacdes Anual (PCA). Considerando que, no ambito da Administracao
Municipal, o PCA encontra-se em processo de implanta¢cdo, com regulamentagao
publicada pelo Decreto Municipal n2 13.331, de 27 de mar¢o de 2025, a Administracao
informa que:

a) A presente contratacdo estd integrada ao planejamento institucional do
Municipio e em conformidade com o Plano de Contrata¢Ges Anual (PCA),
conforme previsto no Decreto Municipal n? 13.331/2025.

b) A demanda sera formalmente incluida no PCA do exercicio de 2026, ou
em sua atualizacdo/revisdo, conforme a governanca e o cronograma de
consolidacdo do instrumento no dmbito municipal.

c) A inclusdo desta demanda no PCA observara as diretrizes de
racionalizacdo das contratacOes, padronizacao de solucdes tecnoldgicas,
uso eficiente dos recursos publicos e alinhamento ao planejamento

estratégico e orcamentario municipal.
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d) O objeto estd diretamente associado as acbes de modernizacdo
administrativa, com foco na digitalizagao de processos, na integracao de
informacdes gerenciais e no cumprimento das obrigacdes legais relativas
ao Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orcamentdria, Administragdo

Financeira e Controle (SIAFIC).

2.12.2. Assim, demonstra-se a plena aderéncia da contratacdo aos instrumentos
formais de planejamento da Administracdo, em conformidade com a Lei n?

14.133/2021 e o Decreto Municipal n2 13.331/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO (Art. 99, §12, 1ll, e §29, |, do Decreto Municipal n? 13.469/2025
e Art. 62, XXIlII, c), da Lei n? 14.133/2021)
3.1. A solucdo a ser contratada estda devidamente descrita no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), documento que fundamenta, de forma detalhada, o escopo, os
requisitos e o ciclo de vida dos servicos demandados, conforme apresentado nos itens
seguintes.
3.2. Conforme analise técnica constante do ETP, dentre as alternativas avaliadas,
mostrou-se mais vantajosa a contratacao de servicos de Tl baseada em Unidades de
Servico Técnico (UST), mediante Sistema de Registro de Precos. Tal escolha estd
alinhada as diretrizes de governanca, eficiéncia e modernizacdo da Prefeitura
Municipal do Natal, proporcionando agilidade, padronizacdo e disponibilidade
continua de servigos especializados para suporte as areas finalisticas.
3.3. Asolucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de um portfélio completo
e flexivel de servicos especializados de Tecnologia da Informacdo, prestados sob
demanda e mensurados em Unidades de Servico Técnico (UST), conforme o modelo
de Registro de Precos. Essa estrutura permite a Prefeitura de Natal acessar, de maneira
continua e escalavel, equipes multidisciplinares altamente qualificadas, essenciais para
a implementacdo e evolucdo de iniciativas de transformacdo digital em todas as
secretarias. Considerando as limitacdes internas de capacidade técnica, torna-se

necessario o suporte de empresa especializada para garantir a execucdo adequada das
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atividades. Os servicos seguirdo boas prdaticas de engenharia de software,
metodologias 4geis (Scrum), e processos de governanca baseados em DevSecOps,
COBIT e ITIL, assegurando seguranca e qualidade em todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento.
3.4. Os servigos contratados tém por finalidade sustentar e acelerar os objetivos
estratégicos da Prefeitura do Natal, assegurando entregas de alto valor as areas de
negocio, fortalecendo o ecossistema tecnolégico municipal e incorporando seguranga
da informagdo de forma continua em todo o ciclo de vida das solugdes. O modelo
operacional adotado visa elevar a maturidade de Governanga de TIC, com foco em
agilidade, escalabilidade, confiabilidade e reducdo de interrupgdes nos servicos
publicos. Os principais eixos de atuagdo incluem:
3.4.1. Modernizagdao de Aplicagdes: Evolucdo de sistemas web, mobile e desktop,
modernizacdao de aplicagdes legadas, implementacdao de microsservicos, APIs e
integragOes corporativas, além do desenvolvimento de novas funcionalidades em
arquitetura cloud-ready.
3.4.2. Gestdo e Anadlise de Dados / Business Intelligence: Construcdo de painéis
gerenciais, pipelines de dados, modelagem, integracdo entre bases internas e externas
e mecanismos de governanca aderentes a LGPD, apoiando decisdes baseadas em
evidéncias.
3.4.3. Consultoria e Suporte Especializado: Apoio técnico em arquitetura, engenharia
de software, seguranca da informacdo, prospeccao tecnoldgica e adocdo de praticas
DevSecOps, abrangendo ainda suporte a ferramentas corporativas, automagdes e
ativos de segurancga.
3.4.4. Sustentagdo e Evolucdo Continua: Atendimento de manutencdo corretiva,
evolutiva, adaptativa e legal, com monitoramento ativo, correcdes, ajustes,
refatoracdes, testes continuos e evolucdo funcional, garantindo estabilidade e alta
disponibilidade.
3.4.5. Gestao Operacional de Tl: Administracdo de ambientes hibridos (nuvem e
on-premise), monitoramento de infraestruturas, gestdo de ativos, redes,

microinformatica e implementacdo de politicas de seguranca e controle de acesso.
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3.5. Nocontexto do ciclo de vida de desenvolvimento e evolucdo de solugdes digitais,
os servicos abrangem atividades de levantamento e gestdo de requisitos, analise
funcional, desenho técnico, desenvolvimento, testes automatizados, implantacdo e
sustentacdo continua. Tais atividades serdo executadas sob metodologias ageis
(SCRUM/Kanban) e praticas DevSecOps, integrando seguran¢a, automacdo e
gualidade desde as fases iniciais (“shift left”). Para cada projeto, a Contratada devera
propor um roadmap evolutivo, baseado no mapeamento de processos e necessidades
da CONTRATANTE, podendo ser atualizado conforme prioriza¢des institucionais. Todas
as entregas utilizardo versionamento de cédigo, pipelines de CI/CD e deverdo ser
acessiveis a partir de dispositivos desktop e méveis.
3.6. No ambito do desenvolvimento, sustentacdo e evolucao de software, os servicos
compreenderdo atividades executadas em diferentes linguagens, frameworks e
plataformas, proprietarias ou de cddigo aberto, observando as praticas de engenharia
moderna, metodologias ageis e o modelo DevSecOps, com integracao continua, testes
automatizados e seguranca incorporada desde o inicio do ciclo de desenvolvimento. A
CONTRATANTE sera responsdvel por disponibilizar os ambientes necessarios, bem
como licencas, autorizacdes e acessos. Os tipos de manutencdo contemplados sdo:
3.6.1. Preventiva: Atividades destinadas a prevenir falhas, melhorar desempenho,
revisar componentes criticos, atualizar dependéncias, aprimorar pipelines e aplicar
recomendacdes técnicas para aumentar a confiabilidade operacional.
3.6.2. Corretiva: Correcdes de erros que impactem a disponibilidade, integridade ou
funcionamento das aplicagdes, incluindo falhas identificadas em testes automatizados,
incidentes operacionais ou regressoes.
3.6.3. Evolutiva: Implementacdo de melhorias funcionais, incrementos de negécio,
ajustes de interface e ampliacdo das capacidades da solucdo, obedecendo as
necessidades das secretarias e as prioridades institucionais.
3.6.4. Evolutiva de Grande Porte: Reformas estruturais ou reengenharia de sistemas
existentes, adocdo de novas arquiteturas (ex.: microsservicos), migracdo tecnologica
ou substituicdo de mddulos, justificando tratativa como projeto especifico.

3.6.5. Legal: AdequacOes decorrentes de novas legislacbes, normas setoriais,
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integracBes obrigatdrias, requisitos de orgdos federais/estaduais ou atualizacGes
regulatdrias, garantindo conformidade continua.
3.6.6. Emergencial: Correcdoes imediatas de falhas criticas que comprometam
servicos essenciais ou a seguranca da informac¢do, com atuagdo prioritdria para
minimizar indisponibilidades e riscos operacionais.
3.6.7. Adaptativa: Ajustes motivados por mudancas no ambiente tecnoldgico,
atualizagdao de frameworks, novos servigcos em nuvem, alteragées em bancos de dados
ou necessidades de compatibilidade com integracdes e APIs corporativas.
3.7. DESENVOLVIMENTO DE APIS PARA INTEGRAGAO DE SISTEMAS EXISTENTES
3.7.1. Podera haver, conforme demanda das secretarias e priorizacao institucional, o
desenvolvimento e a manutencdao de APIs corporativas destinadas a viabilizar a
integragao entre os sistemas da Prefeitura Municipal do Natal e plataformas externas
(Ministérios, 6rgaos federais e estaduais, terceiros e demais sistemas legados). Sempre
gue requerido, tais integracdes deverdo apoiar a eliminagao de silos de informacao, a
automacao de fluxos de dados, a reducdo de retrabalho e a construcdo de uma base
integrada para iniciativas de Inteligéncia de Negdcios.
3.7.2. As APIs que venham a ser solicitadas deverdo seguir padrdoes consolidados
(RESTful ou GraphQl), com documentacdo completa, versionamento adequado,
autenticacdo e autorizacdo seguras (OAuth 2.0, JWT), tratamento padronizado de
erros e monitoramento continuo de desempenho e disponibilidade. Sendo
demandado, caberd a Contratada realizar a arquitetura das integracdes, o
desenvolvimento, os testes automatizados, a implantagao em ambientes de producao
e homologagao, bem como a manutengao corretiva e evolutiva.
3.7.3. Qualquer integracdo implementada devera observar rigorosamente a LGPD,
incluindo criptografia em transito e repouso, trilhas de auditoria, segregacao de acesso
e politicas de retencdo de dados. As entregas ocorrerdo de forma incremental,
priorizando fluxos de maior impacto operacional, com desenvolvimento em sprints de
1 a 4 semanas, permitindo alinhamento continuo com as secretarias demandantes.
3.7.4. Quando aplicavel, a Contratada devera manter catdlogo atualizado das APIs

desenvolvidas no ambito contratual, contendo especifica¢des, endpoints, parametros,

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1390




u PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
:lggf}&;l[;%l& SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
exemplos de uso e status de disponibilidade, facilitando reutilizacdo e integracdo por
solugdes futuras.
3.8. SERVICOS EM NUVEM
3.8.1. A avaliagdo das necessidades de servigos auxiliares de nuvem (laaS, PaaS, Saa$S
e SECaaS) serd realizada apds analise técnica da demanda por profissionais da
CONTRATADA, com quantidades e equivaléncias aplicadas de acordo com os indices
do Catdlogo de Servico, sempre mediante acordo mutuo entre as partes. Tais
capacidades deverdo apoiar a escalabilidade das solucdes, a automacao dos ambientes
e a aceleragao de entregas em modelo DevSecOps.
3.9. SERVICOS COMUNS E ESPECIALIZADOS
3.9.1. A contratacdo poderd demandar a realizacdo de servicos especificos que
demandam complexidades distintas dos servicos apresentados no Catdlogo de
Servigos (ANEXO II). Quando isto vir a ocorrer, a Contratada podera demandar um
conjunto diversificado de servicos de tecnologia voltados a sustentagdo operacional e
ao avanco da transformacdo digital do Municipio. Esses servicos, solicitados de forma
incremental conforme demanda real, visam atender necessidades institucionais,
evoluir processos, garantir conformidade regulatdria e manter o ambiente tecnoldégico
atualizado. Entre os servicos previstos no Catalogo de Servigcos (ANEXO II) destacam-
se:
a) suporte técnico ao usuario, abrangendo microinformatica, redes e
sistemas;
b) monitoramento de ambientes tecnoldgicos e gestdo de acessos;
c) andlise e levantamento de requisitos, evolucdo de software e
desenvolvimento de funcionalidades especializadas;
d) prospeccdo tecnoldgica, consultoria técnica e implementacdo de
solugdes em nuvem;
e) modelagem e gestdo de dados, apoio a chamados, planejamento e
intervencdo em incidentes;
f) servicos de seguranca da informacdo, controle de infraestrutura, testes

de vulnerabilidade e de intrusdo.
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3.9.2. Todos os servicos que venham a ser demandados serdao ativados conforme

necessidade da CONTRATANTE, em conformidade com as praticas Agile/DevSecOps.

3.10. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO, HOSPEDAGEM E SEGURANCA

3.10.1. Os servigos poderdo ser executados de forma a garantir alta disponibilidade,

desempenho continuo, observabilidade e resiliéncia, conforme praticas DevSecOps.

3.10.2. HOSPEDAGEM

3.10.2.1.As solugbes resultantes dos servigos prestados poderdo, quando aplicével, ser
hospedadas em infraestrutura prépria da CONTRATANTE ou utilizar servicos
de computag¢do em nuvem (laaS/PaaS/SaaS/SECaaS), desde que demandado
por Ordem de Servigo.

3.10.2.2.A CONTRATANTE serd responsdvel pelos meios de acesso a Internet, bem
como pelos custos associados aos servicos de nuvem eventualmente
adotados.

3.10.3. EQUIPAMENTOS E SOFTWARES ADICIONAIS

3.10.3.1.Havendo necessidade de utilizacdo de equipamentos ou softwares adicionais,
estes poderdo ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA, mediante
solicitacao formal por Ordem de Servico, incluindo instalacdo, atualizacdo e
suporte em microcomputadores, notebooks, tablets ou smartphones.

3.10.4. DIMENSIONAMENTO DE INFRAESTRUTURA

3.10.4.1.0 dimensionamento da infraestrutura necessaria sera definido em conjunto
pela CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando uso eficiente de recursos,
escalabilidade, automag¢do via laC e compatibilidade com o modelo
DevSecOps.

3.10.5. SEGURANCA E CONFORMIDADE

3.10.5.1.A solucdo devera garantir disponibilidade, integridade, autenticidade,
confidencialidade e rastreabilidade das informacdes, com redundancia,
backup, controles de acesso, criptografia e aderéncia integral a LGPD e as
politicas de seguranca da PMN, incluindo auditoria, logs centralizados e
principios de Zero Trust, quando aplicaveis.

3.10.6. DINAMICA E DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1392




“
NATAL TR o
PREFEITURA
3.10.6.1.0 volume e a complexidade dos servicos poderdo variar mensalmente,
conforme priorizagées, nimero de projetos ativos ou evolugdo de novas
solucgoes.
3.10.6.2.As atividades destinam-se a suportar as areas de negdcio da CONTRATANTE,
podendo demandar a integracao de profissionais com diferentes niveis de
senioridade e a alocacdo pontual de especialistas, conforme praticas
DevSecOps, promovendo entrega continua, automagdao de fluxos e
transferéncia de conhecimento.
3.11. PERFIS, QUALIFICAGAO E SENIORIDADE PROFISSIONAL EXIGIDA
3.11.1.Dada a pluralidade de servicos do presente registro de preco, os perfis

requeridos e passiveis de serem demandados serdo os seguintes.

11 DESCRICAO DA ATUAGAO

Profissional que atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relagdo
as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo
de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de
ARQUITETO DE | performance, seguranga e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento
SOFTWARE - PLENO da construg¢do do software atuando proativamente na proposicao de
solugbes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de
obstdaculos relacionados a codificagcdo e implementagdo dos frameworks
e componentes.

Profissional que atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagdo
as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo
de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de
ARQUITETO DE | performance, seguranca e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento
SOFTWARE - SENIOR da construgdo do software atuando proativamente na proposicdo de
solugbes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de
obstaculos relacionados a codificagdo e implementacdo dos frameworks
e componentes.
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11 DESCRICAO DA ATUACAO
Profissional que atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagdo
as diferentes arquiteturas de software, na andlise e garantia do maximo
de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de
ARQUITETO DE | performance, seguranca e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento

da construgcdo do software atuando proativamente na proposicdo de
solugbes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de
obstaculos relacionados a codificagdo e implementacdo dos frameworks
e componentes.

ARQUITETO DE
SOFTWARE - ESPECIALISTA

Profissional que atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagdo
as diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo
de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de
performance, seguranca e relagdo custo/beneficio, no acompanhamento
da construcdo do software atuando proativamente na proposicdo de
solugbes técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdao de
obstdaculos relacionados a codificagdo e implementagdo dos frameworks
e componentes.

ANALISTA DE
TESTES/QUALIDADE -
JUNIOR

Profissional que atua na garantia da entrega de software com alta
qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de
software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e
Qualidade desenvolve planos de teste, cria casos de teste, escreve cédigo
de automacdo de teste e relata resultados, avalia a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas
aos codigos e funcionalidades entregues.

ANALISTA DE
TESTES/QUALIDADE -
PLENO

Profissional que atua na garantia da entrega de software com alta
qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de
software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e
Qualidade desenvolve planos de teste, cria casos de teste, escreve cédigo
de automacao de teste e relata resultados, avalia a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas
aos codigos e funcionalidades entregues.

ANALISTA DE
TESTES/QUALIDADE -
SENIOR

Profissional que atua na garantia da entrega de software com alta
qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de
software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e
Qualidade desenvolve planos de teste, cria casos de teste, escreve cédigo
de automacdo de teste e relata resultados, avalia a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas
aos codigos e funcionalidades entregues.
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DESCRICAO DA ATUACAO

DESENVOLVEDOR
SOFTWARE - JUNIOR

DE

Profissional que atua na codificagdo, design de componentes, testes
unitarios, construgdo de aplicagdes, implementagdo e manutengdo de
software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e
procedimentos atualizados de codificagdo e construgdo de software. O
desenvolvedor de software escreve cddigos de alta qualidade para
atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranga e desempenho.

DESENVOLVEDOR
SOFTWARE - PLENO

DE

Profissional que atua na codificagdo, design de componentes, testes
unitdrios, construcdo de aplicagdes, implementag¢do e manutengdo de
software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e
procedimentos atualizados de codificagdo e constru¢do de software. O
desenvolvedor de software escreve cddigos de alta qualidade para
atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho.

DESENVOLVEDOR
SOFTWARE - SENIOR

DE

Profissional que atua na codificacdo, design de componentes, testes
unitdrios, construcdo de aplicagGes, implementacdo e manutengdo de
software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e
procedimentos atualizados de codificagdo e construgdo de software. O
desenvolvedor de software escreve cddigos de alta qualidade para
atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando
otimizagdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho.

ANALISTA
NEGOCIOS/REQUISITOS
JUNIOR

DE

Profissional que atua na identificagdo, definicdo e documentagdo de
processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio assegura uma ligagdo consistente
entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando
a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio
objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA
NEGOCIOS/REQUISITOS
PLENO

DE

Profissional que atua na identificagdo, definicdo e documentagdo de
processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio assegura uma ligagdo consistente
entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando
a comunicacdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio
objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negécio
declaradas e ndo declaradas.
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11 DESCRICAO DA ATUACAO
Profissional que atua na identificagdo, definicdo e documentacdo de
processos de negbcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio assegura uma ligagdo consistente
ANALISTA DE | entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando

NEGOCIOS/REQUISITOS
SENIOR

a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio
objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE
NEGOCIOS/REQUISITOS
MASTER

Profissional que atua na identificacdo, definicio e documentacdo de
processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio assegura uma ligagao consistente
entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando
a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio
objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE
NEGOCIOS/REQUISITOS
ESPECIALISTA

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documentacdo de
processos de negdcios e de requisitos de software a serem
implementados. O analista de negdcio assegura uma ligagao consistente
entre as equipes de negdcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando
a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negdcio
objeto da implementagdo. Atua, também, na propositura de
funcionalidades e na organizagdo das informagdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE BI JUNIOR

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extragdo,
transformagdo e carga de dados, no projeto e implementagdo de
aplicagdes de automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo
de painéis de business intelligence.

ANALISTA DE Bl PLENO

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementacdo de processos de extragao,
transformagdo e carga de dados, no projeto e implementagdo de
aplicagdes de automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo
de painéis de business intelligence.

ANALISTA DE BI SENIOR

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementacdo de processos de extracdo,
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transformacgdo e carga de dados, no projeto e implementagdo de
aplicagdes de automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo
de painéis de business intelligence.

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementagcdo de processos de extragdo,
transformacdo e carga de dados, no projeto e implementagdo de
aplicagdes de automacdo e inteligéncia artificial, no processamento de
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagdo e evolugdo
de painéis de business intelligence.

ANALISTA DE Bl MASTER

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados de apoio a
tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extracdo,
ANALISTA DE Bl | transformagdo e carga de dados, no projeto e implementagdo de
ESPECIALISTA aplicagdes de automacao e inteligéncia artificial, no processamento de
dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criagao e evolugdo
de painéis de business intelligence.

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas dos
metadados das solugGes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados

ADMINISTRADOR DE - . . . ~ . .

DADOS PLENO da organizagdo, apoia na organizagdo da informagdo corporativa objeto
das aplicagdes em desenvolvimento, na garantia da integracdo e na
aplicagdo das melhores praticas de administracdo de dados corporativos.
Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas dos

ADMINISTRADOR DE metadados das solugdes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados

da organizagdo, apoia na organizacao da informagdo corporativa objeto
das aplicagdes em desenvolvimento, na garantia da integracdo e na
aplicagdo das melhores praticas de administragao de dados corporativos.

DADOS SENIOR

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas dos
metadados das solugdes alinhadas aos padrées de arquitetura de dados

ADMINISTRADOR DE o . . . ~ . .
da organizagdo, apoia na organiza¢do da informagdo corporativa objeto
DADOS MASTER L . . . ~
das aplicagdes em desenvolvimento, na garantia da integracdo e na
aplicagdo das melhores praticas de administragao de dados corporativos.
Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas dos
ADMINISTRADOR D | 0008 o S e da Informatto corsorativa objts
DADOS ESPECIALISTA ganizacao, ap ganizac £a0 corporativa obl
das aplicagbes em desenvolvimento, na garantia da integracdo e na
aplicacdo das melhores praticas de administracdo de dados corporativos.
LIDER TECNICO DE | Profissional que apoia na organizagdo da entrega continua dos produtos
DESENVOLVIMENTO de software, auxiliando os times de desenvolvedores na aplicagdo de
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JUNIOR praticas basicas de codificagdo, monitorando padrGes de projetos e
metas simples nas sprints, sob supervisao.

Profissional que atua na organizagdo da entrega continua dos produtos
de software, conduzindo times de desenvolvedores na aplicagcdo de
melhores praticas e técnicas de codificagdo, garantindo o cumprimento
de padrdes de projetos e metas das sprints de forma independente.

LiDER TECNICO DE
DESENVOLVIMENTO
PLENO

Profissional que lidera a organizagdo da entrega continua dos produtos
LIDER TECNICO DE | de software, orientando multiplos times de desenvolvedores na adog¢do
DESENVOLVIMENTO avancada de melhores praticas e técnicas de codificagdo, definindo
SENIOR padrées de projetos, otimizando processos e alcangando metas
estratégicas nas sprints.

Profissional que atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil
de software, orientando as equipes de desenvolvimento, acompanhando,
identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de
padrées e melhores praticas ageis. O scrum master busca garantir o bom
funcionamento de processos e atividades ageis e é responsavel por
liderar reunides previstas no processo de desenvolvimento.

SCRUM MASTER

Profissional que atua na organizacdo das atividades dos times, no
monitoramento e solugdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo
técnica, na aplicagdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos
para assegurar a entrega de uma ou mais solugdes em conjunto.

GERENTE DE PROJETOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Profissional que atua na criagdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar
a experiéncia do usudrio de um produto ou servigo de software. Atua
também na definicdo das caracteristicas de interface com o usudrio
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢cdo da informagdo no
meio de comunicagao.

ANALISTA  DE ux/uli
PLENO

Profissional que atua na criagcdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar
a experiéncia do usudrio de um produto ou servigo de software. Atua
também na definicdo das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢cdo da informagdo no
meio de comunicagao.

ANALISTA DE  UX/Ul
SENIOR

Profissional que atua na criagcdo de solugdes tecnoldgicas para melhorar
a experiéncia do usudrio de um produto ou servico de software. Atua
também na definicdo das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢cdo da informagdo no
meio de comunicagao.

ANALISTA DE  UX/ul
MASTER
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Profissional que atua na criagdo de solugBes tecnoldgicas para melhorar
a experiéncia do usudrio de um produto ou servigo de software. Atua
também na definicdo das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢cdo da informagdo no
meio de comunicagao.

ANALISTA DE ux/uli
ESPECIALISTA

Profissional que atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de
dados para identificar tendéncias e padrées. Atua também no processo
de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e
técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de
dados histéricos e implementar dashboards e indicadores, além de
aplicar técnicas na preparag¢do de dados brutos, na mineragao de Dados
e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS
JUNIOR

Profissional que atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de
dados para identificar tendéncias e padrées. Atua também no processo
de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e
técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de
dados histdricos e implementar dashboards e indicadores, além de
aplicar técnicas na preparag¢do de dados brutos, na mineragao de Dados
e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS
PLENO

Profissional que atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de
dados para identificar tendéncias e padrées. Atua também no processo
de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e
técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de
dados histéricos e implementar dashboards e indicadores, além de
aplicar técnicas na preparac¢do de dados brutos, na mineracdo de Dados
e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS
SENIOR

Profissional que atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de
dados para identificar tendéncias e padrées. Atua também no processo
de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e
técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de
dados histéricos e implementar dashboards e indicadores, além de
aplicar técnicas na preparac¢do de dados brutos, na mineracdo de Dados
e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS
MASTER

Profissional que atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de
dados para identificar tendéncias e padrées. Atua também no processo
de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e
técnicas para identificar a probabilidade de resultados futuros a partir de
dados histéricos e implementar dashboards e indicadores, além de
aplicar técnicas na preparac¢do de dados brutos, na mineracdo de Dados
e na construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS
ESPECIALISTA
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Profissional que atua no desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integracdo,
seguranca e governanca dos dados. Atua também em dreas como
arquitetura de dados, integracao de sistemas, e otimizagdo de processos
para suportar iniciativas criticas de negdcios.

ARQUITETO DE DADOS
JUNIOR

Profissional que atua no desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integragdo,
seguranca e governanca dos dados. Atua também em dreas como
arquitetura de dados, integragao de sistemas, e otimizagdo de processos
para suportar iniciativas criticas de negdcios.

ARQUITETO DE DADOS
PLENO

Profissional que atua no desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integracdo,
seguranga e governan¢a dos dados. Atua também em dreas como
arquitetura de dados, integracao de sistemas, e otimizagdao de processos
para suportar iniciativas criticas de negdcios.

ARQUITETO DE DADOS
SENIOR

Profissional que atua no desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integracdo,
seguranca e governanga dos dados. Atua também em dreas como
arquitetura de dados, integracao de sistemas, e otimizagao de processos
para suportar iniciativas criticas de negdcios.

ARQUITETO DE DADOS
MASTER

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integracdo,
seguranga e governan¢a dos dados. Atua também em dreas como
arquitetura de dados, integracao de sistemas, e otimizagdo de processos
para suportar iniciativas criticas de negdcios.

ARQUITETO DE DADOS
ESPECIALISTA

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de analise e
légica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar eventos,
ENGENHARIA DE IA | automatizar decisGes e acOes. Atua também em dreas como
JUNIOR desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em
aplicagdes empresariais e otimizagdo de processos através de automacgao
inteligente.

Profissional que atua na aplicagdo de técnicas avangadas de analise e
légica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar eventos,
automatizar decisGes e ag¢les. Atua também em areas como
desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em
aplicagdes empresariais e otimizagdo de processos através de automacgao
inteligente.

ENGENHARIA DE IA PLENO
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Profissional que atua na aplicagdo de técnicas avancadas de analise e
légica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar eventos,

ENGENHARIA DE IA | automatizar decisGes e ag¢des. Atua também em dreas como

SENIOR desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em
aplicagdes empresariais e otimizagdo de processos através de automacgao
inteligente.

Profissional que atua na aplicagdo de técnicas avangadas de andlise e
légica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar eventos,

ENGENHARIA DE IA | automatizar decisGes e acgOes. Atua também em dreas como

MASTER desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em
aplicagdes empresariais e otimizagdo de processos através de automagao
inteligente.

Profissional que atua na aplicagdo de técnicas avancadas de analise e
légica, incluindo aprendizado de maquina, para interpretar eventos,

ENGENHARIA DE IA | automatizar decisGes e ag¢Oes. Atua também em dreas como

ESPECIALISTA desenvolvimento de modelos de IA, integracdo de sistemas de IA em
aplicagdes empresariais e otimizagdo de processos através de automacgao
inteligente.

Profissional que atua na coleta, analise e mensuracdo de tamanho
funcional e ndo funcional de softwares desenvolvidos e mantidos pelos
ANALISTA DE METRICAS - | 6rgdos. Atua também na verificacdo da qualidade dos registros de
JUNIOR contabilizagdo e mensuracdo de softwares, além de fornecer insumos
para decisdes estratégicas relacionadas a custos baseados em métricas
de softwares.

Profissional que atua na coleta, analise e mensuragdo de tamanho
funcional e ndo funcional de softwares desenvolvidos e mantidos pelos
ANALISTA DE METRICAS - | 6rgdos. Atua também na verificacdo da qualidade dos registros de
PLENO contabilizacdo e mensuracdo de softwares, além de fornecer insumos
para decisGes estratégicas relacionadas a custos baseados em métricas
de softwares.

Profissional que atua na coleta, analise e mensuragdo de tamanho
funcional e nao funcional de softwares desenvolvidos e mantidos pelos
ANALISTA DE METRICAS - | 6rgdos. Atua também na verificacdo da qualidade dos registros de
SENIOR contabilizagcdo e mensuragdo de softwares, além de fornecer insumos
para decisOes estratégicas relacionadas a custos baseados em métricas
de softwares.

ESPECIALISTA EM CLOUD | profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo a
PLENO arquitetura, estruturacdo, operagdo, monitoramento, otimizacgdo,
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sustentagdo e migragdo de ambientes em nuvem.

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo a
arquitetura, estruturacdo, operagao, monitoramento, otimizagao,
sustentacdo e migracdo de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD
SENIOR

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo a
arquitetura, estruturagdo, operacdo, monitoramento, otimizagdo,
sustentacao e migragdo de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD
MASTER

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envolvendo a
arquitetura, estruturacdo, operagao, monitoramento, otimizag3o,
sustentacdo e migragdao de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD
ESPECIALISTA

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, integrando
praticas de desenvolvimento seguro, automacgao de pipelines CI/CD com
ANALISTA DE SUPORTE | controles de seguranca, monitoramento continuo de vulnerabilidades e
DEVSECOPS JUNIOR conformidade, troubleshooting de integragGes e otimiza¢do de fluxos de
entrega continua para garantir eficiéncia operacional e protegdo de
ativos de TI.

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, integrando
préticas de desenvolvimento seguro, automacio de pipelines ClI/CD com
ANALISTA DE SUPORTE | controles de seguranga, monitoramento continuo de vulnerabilidades e
DEVSECOPS PLENO conformidade, troubleshooting de integracGes e otimizagdo de fluxos de
entrega continua para garantir eficiéncia operacional e protecdo de
ativos de Tl.

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, integrando
préticas de desenvolvimento seguro, automacio de pipelines ClI/CD com
ANALISTA DE SUPORTE | controles de seguranga, monitoramento continuo de vulnerabilidades e
DEVSECOPS SENIOR conformidade, troubleshooting de integracdes e otimizagao de fluxos de
entrega continua para garantir eficiéncia operacional e protecdo de
ativos de Tl.

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, integrando
praticas de desenvolvimento seguro, automacéo de pipelines CI/CD com
ANALISTA DE SUPORTE | controles de seguranga, monitoramento continuo de vulnerabilidades e
DEVSECOPS MASTER conformidade, troubleshooting de integra¢Ges e otimizagdo de fluxos de
entrega continua para garantir eficiéncia operacional e protegdo de
ativos de Tl.
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Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, integrando
praticas de desenvolvimento seguro, automacgdo de pipelines ClI/CD com
ANALISTA DE SUPORTE | controles de seguranga, monitoramento continuo de vulnerabilidades e
DEVSECOPS ESPECIALISTA | conformidade, troubleshooting de integragdes e otimizagdo de fluxos de
entrega continua para garantir eficiéncia operacional e protecdo de
ativos de TI.

Quadro 3: Perfis profissionais e descrigdo de atuagdo.

3.11.2.Para garantir o enquadramento e a aceitabilidade dos profissionais

disponibilizados pela CONTRATADA, serdo aplicados critérios baseados no perfil, que

consideram tanto a formacdo académica quanto o nivel de senioridade determinado

pelo tempo de experiéncia, conforme descrito a seguir.

3.11.3. Quanto aos Requisitos de Senioridade dos profissionais relacionamos:

3.11.3.1.Profissional Junior: Profissional com experiéncia inicial comprovada, seja por
vinculo empregaticio, contratual ou por meio de portfélio de entregas, em
atividades e fungdes relacionadas ao servigo.

3.11.3.2.Profissional Pleno:

a) Perfil Técnico: Profissional com formacdo técnica de nivel médio em areas
compativeis com as técnicas, tecnologias aplicadas nas atividades do
servico, ou com o processo de negdcio suportado, ou com experiéncia
intermediaria comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual ou
por portfélio de entregas, em atividades e fun¢des correlacionadas.

b) Demais Perfis: Profissional com formacdo superior completa ou pds-
graduacao em areas compativeis com as técnicas, tecnologias aplicadas
nas atividades do servico, ou com o processo de negdcio suportado, ou
com experiéncia intermedidria comprovada, seja por vinculo
empregaticio, contratual ou por portfélio de entregas, em atividades e
funcgdes correlacionadas.

3.11.3.3.Profissional Sénior:

a) Perfil Técnico ou Especialista: Profissional com formacao técnica de nivel
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médio em areas compativeis com as técnicas e tecnologias relacionadas
ao servigo, ou compativel com o processo de negdcio suportado, ou com
experiéncia avancada comprovada, seja por vinculo empregaticio,
contratual, ou por meio de portfélio de entregas, em atividades e fungées
correlatas.

b) Demais Perfis: Profissional com formacdo superior e pds-graduacdo em
areas compativeis com as técnicas e tecnologias relacionadas ao servigo,
ou compativel com o processo de negdcio suportado, ou com experiéncia
avancada comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual, ou por
meio de portfdlio de entregas, em atividades e fun¢Ges correlatas.

3.11.3.4.Profissional Master: Profissional com formacdo superior em dreas

compativeis com as técnicas e tecnologias do servico, ou compativel com o

processo de negdcio suportado, possuindo certificagdes de proficiéncia

técnica reconhecidas internacionalmente e de alto valor agregado, ou com
experiéncia comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual, ou por
meio de portfdlio de entregas, em atividades e fungdes correlatas.
3.11.3.5.Profissional Expert: Profissional com formacdo superior em areas compativeis
com as técnicas e tecnologias do servico, ou com o processo de negdcio
suportado, detendo certificacbes de proficiéncia técnica reconhecidas
internacionalmente e de alto valor agregado, ou com experiéncia comprovada
por vinculo empregaticio, contratual, ou portfélio de entregas, em atividades
e fungdes correlatas, e com conhecimentos especificos sobre o negdcio da
CONTRATANTE.

3.11.4. Quanto aos Requisitos de comprovacdo de experiéncia em anos.

Aceitabilidade por Experiéncia (em anos)

Perfil Junior Pleno Sénior Master Expert
Técnico 1 2 3 N/A N/A
Analista 2 3 4 N/A N/A
Coordenador 1 2 3 N/A N/A
Gerente N/A N/A 4 5 6

Quadro 4: Requisitos de comprovagao de experiéncia (em anexos) por perfil profissional.
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3.11.5.Quanto as Certificacbes Técnicas, é desejdvel que os membros dos times
enquadrados tenham certificagdes correlatas ao servico prestado.
3.11.5.1.0s papéis desempenhados nos projetos exigirdo profissionais com
certificagdes ou conhecimentos especificos em técnicas e tecnologias
aplicaveis ao servico, conforme acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
3.11.5.2.Para os especialistas, dependendo de suas fung¢bGes na equipe, além das
certificacdes SCRUM, sera requerida pelo menos uma certificacdo na sua area
de atuacdo, caso ndo possuam titulo de pds-graduacao.
3.11.6. As exigéncias de formacdo académica e técnica devem ser comprovadas por
meio de certificados emitidos por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério
da Educacdo, no caso da formacdo académica, ou por organizacoes certificadoras, no
caso de competéncias técnicas. A experiéncia profissional devera ser comprovada por
registros de vinculos empregaticios, como carteira de trabalho ou contrato social no
caso de soécios integrantes de equipe técnica, ou ainda por contratos de prestacao de
servicos. Se o vinculo ndo for suficiente para comprovar a experiéncia requerida, serdao
aceitas declaracdes emitidas pela empresa, atestados de capacidade técnica de érgaos
publicos ou empresas privadas, ou um portfdlio de entregas. Em todos os casos,
poderd ser realizada uma diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emissor do
atestado para verificar a experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.
3.11.7.E importante ressaltar que a prestacdo do servico ndo estabelece vinculo
empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e a administracdo da
CONTRATANTE, sendo proibidas quaisquer relagdes que configurem pessoalidade ou
subordinacdo direta.
3.12. CERTIFICACOES OBRIGATORIAS POR PERFIL PROFISSIONAL
3.12.1. Para garantir a execuc¢dao dos servicos com o rigor técnico necessario a
transformacdo digital desta municipalidade, a contratada devera disponibilizar
profissionais que possuam as certificacGes especificas listadas abaixo, ou seus
equivalentes de mercado, conforme o perfil e nivel de senioridade.

3.12.2. Arquiteto de Software
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° Pleno/Sénior: Google Cloud Architect Associate OU AWS Solutions
Architect Associate OU Azure Solutions Architect Associate OU Oracle Cloud
Architect Associate.
° Master/Especialista: Google Cloud Architect Professional OU AWS
Solutions Architect Professional OU Azure Solutions Architect Expert OU Oracle
Cloud Architect Associate.

3.12.3. Analista de Testes/Qualidade
. Junior/Pleno/Sénior: Sem certificagdo obrigatéria (comprovagdo por
experiéncia).

3.12.4. Desenvolvedor de Software
. Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
° Pleno/Sénior: Google Cloud Associate Cloud Engineer OU AWS Certified
Developer Associate OU Azure Developer Associate OU Oracle Cloud
Infrastructure Developer Associate.

3.12.5. Analista de Negdcios/Requisitos
. Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
. Pleno/Sénior/Master/Especialista: CSPO® (Certified Scrum Product
Owner) OU IIBA-CPOA (Certified Professional on Business Analysis) OU
equivalente.

3.12.6. Analista de BI
° Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
. Pleno/Sénior/Master/Especialista: Google Data Analytics Certificate OU
Tableau Certified Data Analyst OU equivalente.

3.12.7. Administrador de Dados
. Pleno/Sénior/Master/Especialista: Google Cloud Professional Data
Engineer OU AWS Certified Data Engineer — Associate OU equivalente.

3.12.8. Lider Técnico de Desenvolvimento
° Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
° Pleno/Sénior: Google Cloud Associate Cloud Engineer OU AWS Certified

Developer Associate OU Azure Developer Associate OU Oracle Cloud
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Infrastructure Developer Associate OU Certified Scrum Master (CSM) OU SAFe
Scrum Master OU equivalente.
3.12.9. Scrum Master
° Certified Scrum Master (CSM) OU Professional Scrum Master (PSM [) OU
equivalente.
3.12.10. Gerente de Projetos de Tl
. PMP (Project Management Professional) OU PRINCE2 Practitioner OU
Certified Scrum Master (CSM) OU Professional Scrum Master (PSM ) OU
equivalente.
3.12.11. Analista de UX/UlI
° Pleno: Google UX Design Certificate OU equivalente.
° Sénior/Master/Especialista: Google UX Design Certificate OU Nielsen
Norman UX Certification OU equivalente.
3.12.12. Cientista de Dados
. Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
. Pleno: Google Cloud Professional Data Engineer OU AWS Certified
Machine Learning — Associate OU equivalente.
° Sénior/Master/Especialista: Google Cloud Professional Data Engineer
OU AWS Certified Machine Learning — Specialty OU equivalente.
3.12.13. Arquiteto de Dados
° Junior: Sem certificacdo obrigatéria.
. Pleno/Sénior/Master/Especialista: Google Cloud Professional Data
Engineer OU AWS Certified Data Engineer — Associate OU equivalente.
3.12.14. Engenharia de 1A
° Junior: Sem certificacdao obrigatéria.
° Pleno: AWS Certified Machine Learning - Associate OU Google Cloud
Professional Machine Learning Engineer OU equivalente.
° Sénior/Master/Especialista: AWS Certified Machine Learning - Specialty
OU Google Cloud Professional Machine Learning Engineer OU equivalente.

3.12.15. Analista de Métricas
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. Junior: Sem certificagao obrigatéria.
° Pleno/Sénior: IFPUG Certified Function Point Specialist (CFPS) OU
COSMIC Function Points OU equivalente.
3.12.16. Especialista em Cloud
o Pleno: IFPUG Certified Function Point Specialist (CFPS) OU COSMIC
Function Points OU equivalente.
. Sénior: Google Cloud Professional Cloud Architect OU AWS Certified
Solutions Architect — Associate OU equivalente.
. Master/Especialista: Google Cloud Professional Cloud Architect OU AWS
Certified Solutions Architect — Professional OU equivalente.
3.12.17. Analista de Suporte DevSecOps
. Junior: Sem certificagao obrigatéria.
° Pleno: AWS Certified DevOps Engineer - Associate OU Google Cloud
Professional Cloud DevOps Engineer OU equivalente.
o Sénior: AWS Certified DevOps Engineer - Professional OU Google Cloud
Professional Cloud DevOps Engineer OU equivalente.
° Master/Especialista: AWS Certified DevOps Engineer - Professional OU
Certified Kubernetes Administrator (CKA) OU equivalente.
3.12.18. Regras de Comprovacgao e Substituicao
3.12.19. A comprovacao das certificacdes devera ocorrer no momento da alocacdo do
profissional, sendo admitida a apresentacao de certificados equivalentes emitidos por
instituicdes de renome internacional, desde que cubram o mesmo escopo de
conhecimento técnico exigido.
3.13. AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATANTE
3.13.1. A seguir, apresentamos uma referéncia inicial das tecnologias e integracoes
relacionadas ao ecossistema tecnoldgico a ser operacionalizado. As equipes de
trabalho da CONTRATADA devem possuir conhecimento nestas areas e adota-las como

minimo necessario.
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TECNOLOGIAS / =
CATEGORIA SUBCATEGORIA FERRAMENTAS OBSERVACOES
CentOS, RedHat,
Sisternas Windows, Windows | Suporte a ambientes
Operacionais Server (GUI e Core), | hibridos
P Debian, Ubuntu, | Linux/Windows
FreeBSD
' o KVM, VMware, Expgmenua em
Virtualizagao . ambientes
Acropolis . .
virtualizados
PostgreSQL, MySQl,
Bancos de Dados | Oracle, MSsQL, f:lzzirotiais 2 No:;rl_mcos
Cassandra, MongoDB
Apach T fi 3
Servidores de | 2Pache omcat, an !gur?gao ©
- Glassfish, Passenger, | otimizacdo de
Aplicacdo
JBoss performance
INFRAESTRUTURA Serv@ores de Samba, NFS ComNpartllham(?nto e
Arquivos gestdo de arquivos
Cluster / | HeartBeat, GFS, | Alta disponibilidade e
Replicagao Gluster, DRBD redundancia
SAN FiberChannel, iscsi | Redes de
armazenamento
Otimizacao de
Cache EhCache, Memcache | performance de
aplicagdes
Business PostgreSQL, Pentaho, | Andlise de dados e
Intelligence Tableau, PowerBI| relatdrios gerenciais
. Nagios, Zabbix, | Monitoramento
Monitoramento . .
e Supervisio Monit, Grafana, | proativo de
P CACTI infraestrutura
Java, Java EE, Ruby,
Python, ANSI C, Bash
Plataformas . Shellscript, PHP 0O, | Dominio de multiplas
DESENVOLVIMENTO Linguagens Node.js, Angular, | linguagens e
guag React, .NET (C#, | frameworks
VB.Net,  ASP.Net),
Front-end Web (CSS,
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TECNOLOGIAS / =
CATEGORIA SUBCATEGORIA FERRAMENTAS OBSERVACOES
JavaScript, HTML5),
Flutter, Swift,
Genexus
Eclipse, Sublime Text,
IDEs e Editores | Vim, Xcode, Visual | Ferramentas de
de Cddigo Studio Code, Jasper | desenvolvimento
Reports
Subversion,  GitlLab
inclui 1/CD
Controle de @cumdo C/C. N Gestdo de cédigo-fonte
Vers3o issues), GitHub e colaboracdo
(incluindo CI/CD e s
issues)
Ferramentas de Apache Ant, Apache Automacdo de build e
Build/Deplo Maven, Capistrano deolo
ploy (Ruby on Rails) ploy
Laravel, Codelgniter,
SpringBoot, Vue,
ERAMEWORKS Framewor!<s de Bootstrap, Framewor.ks ngra
Desenvolvimento - . desenvolvimento agil
Materialize, jQuery,
Ruby on Rails

QUALIDADE DE Analise de Garantia de qualidade
. PMD

CODIGO Cddigo SonarQube, e boas praticas

INTEGRACAO . Automacdo de

CONTINUA CI/co Jenkins integracdo e entrega

GERENCIAMENTO Ferramentas de | Redmine, Trello, MS | Acompanhamento e

DE PROJETOS

Gestdo

Project

controle de projetos

MODELAGEM /
DIAGRAMAGCAO

Ferramentas de
Modelagem

Power Architect, Yed,
Pencil, Xmind,
SchemaSpy

Documentagdo técnica
e arquitetural

CONTAINER

Containerizagao
e Orquestragao

Docker, Kubernetes,
Rancher, OpenShift

Modernizagao e
escalabilidade de
aplica¢des

Quadro 5: Referéncia inicial das tecnologias e integracdes relacionadas ao ecossistema
tecnoldgico objeto de operacionalizagao.

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1410




“
NATAL  CEETmAMOMCRADO MM
PREFEITURA

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 92, §12, IV, e §22, I, do Decreto Municipal n?

13.469/2025 e Art. 62, XXIlI, d), da Lei n2 14.133/2021)
4.1. GARANTIA DA CONTRATACAO
4.1.1. Na&o haverd exigéncia de garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes
da Lein?14.133/2021.
4.2. APLICACAO NORMATIVA A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.2.1. A existéncia de precgos registrados constitui compromisso da DETENTORA DA
ATA em fornecer os servicos nas condicbes ofertadas, sem obrigatoriedade de
contratacdo pela Administracdo, que podera realizar licitacdo especifica devidamente
motivada, assegurando-se preferéncia a DETENTORA em igualdade de condicGes.
4.2.2. ADETENTORA declara ciéncia de que a publicacdo da Ata de Registro de Precos
na imprensa oficial constitui compromisso formal quanto as condicdes apresentadas
em sua proposta.
4.2.3. A Ata de Registro de Precos, seus ajustes, alteragdes e eventuais rescisdes
observardo a Lei Federal n2 14.133/2021, normas complementares e disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia e do Edital, aplicaveis a execu¢do do objeto.
4.2.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
podendo esta realizar licitagdo especifica para a demanda pretendida, desde que
motivada, conforme art. 83 da Lei Federal n? 14.133/2021.
4.2.5. A vigéncia do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos serd
estabelecida conforme condicbes previstas na prépria Ata.
4.2.6. O cancelamento da Ata de Registro de Pregos poderd ocorrer nas hipdteses
previstas nos arts. 90 e 91 da Lei Federal n? 14.133/2021.
4.2.7. A gestdo e administracdo da Ata de Registro de Precos serdo de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Administracdao de Natal, por meio da
Comissdo de Registro de Precos.
4.3. RESERVA DE COTAS PARA ME/EPP
4.3.1. Nao se aplica reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno
porte neste processo licitatorio.

4.4, OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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4.4.1. A CONTRATANTE deverd assegurar as condicdes necessarias para a execucao

adequada do contrato, observando as normas legais aplicaveis e garantindo a gestao

adequada das Ordens de Servico (OS). Constituem suas obrigacdes:

4.4.1.1. Exigir o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
conforme este Termo de Referéncia, Edital e anexos.

4.4.1.2. Solicitar a execucdo dos servicos exclusivamente por meio de Ordem de
Servico, respeitando o catdlogo e a métrica de UST.

4.4.1.3. Prover a CONTRATADA todas as condi¢bes necessarias para o desempenho
das atividades, nos termos da Lei 14.133/2021.

4.4.1.4. Fiscalizar a execucdo contratual por meio da unidade competente, podendo
solicitar providéncias imediatas a CONTRATADA.

4.4.1.5. Comunicar formalmente eventuais vicios, defeitos ou incorre¢des para
substituicdo, reparo ou correcao, as expensas da CONTRATADA.

4.4.1.6. Nos casos de parcela incontroversa prevista no art. 143 da Lei 14.133/2021,
notificar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal referente a parte
incontroversa da execugao.

4.4.1.7. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes, prazos e forma definidos no
contrato e nas Ordens de Servico.

4.4.1.8. Aplicar as sancdes previstas em lei e Edital em caso de descumprimento
contratual.

4.4.1.9. Decidir sobre solicitacdes, questionamentos e reclamacdes da CONTRATADA,
excetuados pedidos manifestamente impertinentes ou protelatdrios.

4.4.1.10.Responder requerimentos no prazo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo,
de forma motivada.

4.4.1.11.Responder pedidos de reequilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de
30 dias.

4.4.1.12.N3o assumir quaisquer obrigacdes celebradas pela CONTRATADA com
terceiros, nem se responsabilizar por danos decorrentes de seus atos,
empregados ou prepostos.

4.4.1.13.Garantir a CONTRATADA acesso as politicas de Compliance, Seguranca da
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Informacdo e LGPD da Prefeitura, assegurando alinhamento metodoldgico e
normativo.

4.4.1.14.Disponibilizar tempestivamente acesso, documentos, usuarios e demais
insumos necessarios ao levantamento de requisitos e execugao plena das OS.
Em caso de atraso, ficam suspensos prazos e obrigacdes da CONTRATADA até
que as informacgdes sejam fornecidas.

4.5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.5.1. A CONTRATADA executard os servicos de forma direta, assumindo integral

responsabilidade técnica, operacional e legal, sem transferéncia de riscos a

Administracdo. Constituem suas obrigacdes:

4.5.1.1. Responder pelos vicios e danos decorrentes do objeto, conforme legislacao
aplicavel, incluindo o Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.5.1.2. Comunicar, com antecedéncia minima de 24 horas, qualquer motivo
impeditivo ao cumprimento de prazos.

4.5.1.3. Atender prontamente as determinacdes da fiscalizacdo e prestar todos os
esclarecimentos solicitados.

4.5.1.4. Responder por todos os danos causados a Administragdao ou a terceiros,
independentemente da fiscalizacdo contratual. O contratante podera
descontar valores correspondentes.

4.5.1.5. Quando nao for possivel validar regularidade via SICAF ou CRC, fornecer junto
com a nota fiscal:
a) Regularidade da Seguridade Social;
b) Certiddo Conjunta de Tributos Federais;
c) Certiddo Estadual/Distrital;
d) Certiddo do FGTS (CRF);
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.5.1.6. Cumprir integralmente as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias,
comerciais e demais previstas em lei.

4.5.1.7. Manter sigilo absoluto sobre informac¢des do contrato.

4.5.1.8. Arcar com eventuais custos decorrentes de equivoco no dimensionamento da
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proposta, salvo hipdteses de revisdes previstas em lei.

4.5.1.9. Observar integralmente as regras de trabalho infantil e condi¢des de trabalho
previstas na legislacdo.

4.5.1.10.Substituir profissionais cuja conduta seja considerada inadequada pela
fiscalizagao.

4.5.1.11.Cumprir integralmente os principios de protecdo de dados pessoais previstos
na LGPD.

4.5.1.12.Manter todas as qualificacdes exigidas durante a vigéncia contratual.

4.5.1.13.Corrigir falhas conforme item 9.28 deste Termo de Referéncia, salvo questdes
técnicas complexas.

4.5.1.14.Garantir a garantia de produtos e substituir profissionais quando necessario.

4.5.1.15.Contratar profissionais qualificados e fornecer listas e curriculos quando
solicitado.

4.5.1.16.Cumprir rigorosamente normas de seguranca e saude do trabalho, mantendo
sigilo mesmo apds encerramento do contrato.

4.5.1.17.Assumir integral responsabilidade por encargos legais, sem repasse a
CONTRATANTE.

4.5.1.18.Fornecer documentag¢do sempre que requisitado.

4.5.1.19.Desenvolver solu¢des para multiplas plataformas com seguranca, automacao
e testes eficientes.

4.5.1.20.Em atividades itinerantes que demandem deslocamento, hospedagem e
alimentacdo, a CONTRATADA sera responsavel pelo custeio inicial dessas
despesas, as quais serdo posteriormente reembolsadas pela

ADMINISTRACAO, observadas as seguintes condi¢des.

a) Prévia Autorizacdo: Todas as despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo deverdo ser previamente autorizadas pela ADMINISTRACAO,
mediante solicitacdo formal da CONTRATADA com justificativa técnica da

necessidade.

b) Limites Maximos: A ADMINISTRACAO estabelecerd, no ato da assinatura

do contrato, limites maximos diarios para:
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- Deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou aquaticas);
- Hospedagem (diaria em hotel); - Alimentacgao (refeigdes).

c¢) Comprovagao Documental: O reembolso serd condicionado a

apresentacdo de documentacao fiscal idonea, incluindo:
- Recibos, notas fiscais ou comprovantes de pagamento;

- Comprovante de deslocamento (passagem aérea, terrestre ou

aquatica);
- Comprovante de hospedagem (nota fiscal do hotel);
- Comprovante de alimentacao (recibos de restaurante ou similar);

- Comprovante de pagamento (cartdo de crédito, transferéncia

bancaria, etc.).

d) Reembolso sem Multiplicador: O reembolso sera realizado pelo valor
efetivamente comprovado, SEM aplicacdo de qualquer fator multiplicador,

indice ou acréscimo sobre os custos incorridos.

e) Andlise e Aprovagdo: A ADMINISTRACAO analisard a documentag3o

apresentada e aprovara o reembolso apenas das despesas que:
- Foram previamente autorizadas;
- Estdo dentro dos limites maximos estabelecidos;
- Possuem comprovacdao documental adequada;
- S3o razoaveis e proporcionais a atividade realizada.

f) Prazo de Reembolso: O reembolso sera realizado no prazo maximo de 30

(trinta) dias apds a aprovag¢do da documentacdo pela ADMINISTRACAO.
g) Responsabilidade da CONTRATADA: A CONTRATADA é responsavel por:
- Solicitar prévia autorizacdo antes de incorrer em despesas;

- Manter documentacao fiscal adequada;
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- Apresentar comprovantes originais ou copias autenticadas;
- Justificar qualquer despesa que ultrapasse os limites estabelecidos.

h) Despesas Ndo Autorizadas: Despesas ndo previamente autorizadas ou que
ultrapassem os limites estabelecidos ndao serdo reembolsadas, sendo de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

i) Conformidade com Legislacdo: Todas as despesas deverdo estar em
conformidade com a legislagao vigente, incluindo a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n? 101/2000) e as normas de licitagdo e contratos

(Lei n® 14.133/2021).

4.6. OBRIGACOES RELACIONADAS A LGPD

4.6.1. A CONTRATADA devera:

4.6.1.1. Cumprir rigorosamente a LGPD, tratar dados apenas para fins contratuais,
observar hipoteses legais (arts. 7, 11, 14, 23, 24 e 26) e atuar com finalidade
legitima e especifica.

4.6.1.2. Indicar Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) em até 5 dias uteis,
mantendo sempre atualizados seus dados de contato.

4.6.1.3. Cooperar com 6érgdos publicos no atendimento dos direitos dos titulares e
requisicoes de autoridades.

4.6.1.4. Nao compartilhar dados sem autorizacdo; limitar compartilhamento ao
minimo necessario; eliminar dados ao final do tratamento; ndo manter cépias
indevidas; devolver toda a documentacdo em até 30 dias apds encerramento;
e manter sigilo absoluto.

4.6.1.5. Assegurar que colaboradores recebam treinamento, assinem termos de
confidencialidade, tenham acessos revogados quando desligados e atuem
conforme padrdes de seguranca.

4.6.1.6. Comunicar imediatamente incidentes de seguranca; fornecer relatério
detalhado com informagdes minimas exigidas; cooperar com o contratante
para mitigacao e comunicacao.

4.6.1.7. Manter banco de dados seguro com logs e controle baseado em perfis;
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permitir diligéncias; comunicar contratos de suboperadores; assegurar
seguranga equivalente; adotar boas praticas; responder solidariamente por
danos; e cumprir orientacdes da ANPD.
4.7. FRAUDE E CORRUPGCAO
4.7.1. A CONTRATADA devera observar padrdes éticos rigorosos e impedir praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas.
4.7.2. A CONTRATANTE aplicara as sangGes cabiveis previstas na Lei 14.133/2021,

garantida a ampla defesa, caso haja comprovacao de qualquer dessas praticas.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (Art. 92, §12,V e §22, I, do Decreto Municipal
n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIII, d), e Art. 40, §19, 11, da Lei n2 14.133/2021)

5.1. CONDICOES DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. Prazos de Disponibilizagao

5.1.1.1. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia poderao ser disponibilizados
em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, permitindo a preparacao
inicial, alinhamentos técnicos e habilitacdo do Catalogo de Servicos (ANEXO
).

5.1.1.2. Apds afase inicial, cada execugdo sera formalizada por Ordem de Servico (OS)
e deverd ser iniciada e entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
salvo especificacdo distinta na prépria OS.

5.1.2. Local de Execucdo e Jornada

5.1.2.1. Os servicos poderdo ser prestados nos enderec¢os indicados no Quadro 3, a
serem confirmados na assinatura do contrato ou em Ordem de Servico.

5.1.2.2. A execucdo ocorrerd em dias Uuteis, das 08h as 18h, conforme o
funcionamento de cada unidade solicitante e o definido na OS.

5.1.2.3. Em caso de substituicdo de endereco, todas as atividades deverdo ser
executadas no municipio onde a CONTRATANTE esta sediada, sempre que se
tratar de unidades préprias da CONTRATANTE.

5.1.2.4. Escalas ou turnos poderao ser pactuados entre as partes, respeitando o limite

de 40 horas semanais por profissional.
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5.1.3. Sobreaviso, Plantdo, Horas Extras e Cobertura Estendida

5.1.3.1. Poderdo ser requisitadas atividades em regime de sobreaviso, plantdao ou
horas extras, inclusive com cobertura 24x7, desde que previsto na OS.

5.1.3.2. A CONTRATADA deverda planejar equipe, turnos, substituicdes e
disponibilidade técnica conforme a criticidade do servigo.

5.1.3.3. Nos casos de dispensa de expediente da CONTRATANTE, esta podera
dispensar os servigos alocados naquela data sem impacto no faturamento.

5.1.3.4. Nos regimes de sobreaviso, a CONTRATADA deverd fornecer canal dedicado
de contato (telefone ou mensageria corporativa).

5.1.3.5. Se houver intervencao técnica fora do horario comercial, o tempo devera ser
computado como hora extra, conforme fatores previstos neste Termo.

5.1.4. Aplicacdo de Fator UST para Periodos Especiais

5.1.4.1. Sobreaviso: Redugdo de 50% no valor da Unidade de Servigo Técnico (UST),
com fator de 0,5 aplicado a quantidade de UST.

5.1.4.2. Horas Extras Diurnas (05:00 as 22:00): Acréscimo de 50% sobre o valor da hora
diurna, com fator de 1,5 aplicado a quantidade de UST.

5.1.4.3. Horas Extras Noturnas (22:00 as 05:00): Acréscimo de 50% sobre o valor da
hora extra diurna, com fator de 1,75 aplicado a quantidade de UST.

5.1.4.4. Horas Extras em Fins de Semana e Feriados: Acréscimo de 100% sobre o valor
da hora diurna, com fator de 2 aplicado a quantidade de UST.5.5 Relagao
Trabalhista

5.1.4.5. A relagdao trabalhista é exclusivamente entre a CONTRATADA e seus
profissionais.

5.1.4.6. A CONTRATANTE ndo assumira qualquer responsabilidade trabalhista, fiscal
ou previdenciaria.

5.1.4.7. A profissionais dedicados ao atendimento telefonico devera ser aplicado
turno maximo de 6 horas corridas com pausas regulamentares.

5.1.5. Deslocamento e Atividades Itinerantes

5.1.5.1. Custos de translado e hospedagem para atividades itinerantes serao

responsabilidade da CONTRATANTE, podendo ser antecipados pela
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CONTRATADA e reembolsados na fatura subsequente.

5.1.6. Transi¢do Tecnoldgica e Continuidade

5.1.6.1. As solucGes prestadas substituirdo gradualmente sistemas e contratos
vigentes; a CONTRATADA devera assegurar transicdo continua, sem
interrupc¢ao das operagdes da CONTRATANTE.

5.1.7. Capacitacao e Cultura DevSecOps

5.1.7.1. A CONTRATADA devera manter capacitacdao continua de suas equipes nas
tecnologias e praticas utilizadas, incluindo metodologias ageis e DevSecOps.

5.1.7.2. Caso equipes sejam alocadas na sede da CONTRATANTE, a capacitacdo devera
ser solicitada via OS, conforme catalogo.

5.2. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.2.1. Critério de Julgamento

5.2.1.1. O julgamento das propostas observara o critério de MENOR PRECO GLOBAL,
conforme estabelecido no instrumento convocatério e em consonancia com
as diretrizes aplicdveis ao Sistema de Registro de Precos.

5.2.2. Conteudo da Proposta

5.2.2.1. A proposta comercial devera conter descricdio do objeto, em plena
conformidade com este Termo de Referéncia e anexos, devendo incluir,
guando pertinente, o prazo de validade e demais informacgbes que permitam
a adequada avaliacdo de sua aderéncia técnica.

5.2.2.2. Os valores apresentados, tanto na proposta inicial quanto na etapa
competitiva, sdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo sendo
admitidas alegacBes posteriores de erro, omissdo ou inexatiddo para fins de
revisao de precos.

5.2.2.3. Avalidade da proposta ndao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados
da data de sua apresentac¢do no sistema eletronico.

5.2.2.4. A apresentacdo da Planilha de Formacao de Precos (ANEXO 1V), tém carater
obrigatdrio para fins de comprovacao de exequibilidade conforme previsto
neste TR de composicdo do Edital, visando assegurar julgamento objetivo. O

ndo atendimento as exigéncias nelas dispostas podera resultar na rejeicdo da
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proposta.

5.2.2.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndao comprovarem sua
exequibilidade, especialmente aquelas cujos valores se mostrem incapazes de
suportar os custos inerentes a execugdo contratual, incluindo encargos
trabalhistas, insumos, infraestrutura, tributos e margem operacional minima.

5.2.2.6. A estimativa de precos elaborada pela Administracdo possui carater
puramente indicativo, destinada a orientar as licitantes na formulagao de suas
propostas, ndo constituindo compromisso de contratacdo integral das
guantidades previstas.

5.2.2.7. A licitante declarada vencedora serd convocada a apresentar proposta
readequada ao valor ofertado no lance final, atendendo integralmente as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.2.2.8. A proposta final devera consignar os valores unitdrios dos itens, em estrita
conformidade com o valor final registrado no sistema eletronico.

5.2.2.9. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem omissdes, lacunas,
divergéncias internas ou inconsisténcias que prejudiquem seu julgamento ou
impecam a comparacdo objetiva entre as licitantes, resguardada a
possibilidade de realizacao de diligéncias.

5.2.2.10.Durante a fase de andlise, poderdo ser solicitadas diligéncias técnicas,
econdmicas ou documentais visando elucidar a formacdo dos precos,
devendo a licitante atender as solicitacGes no prazo estabelecido pela
Administracgao.

5.2.2.11.Concluida a andlise pelo Pregoeiro e equipe de apoio, as propostas serdo
aceitas ou rejeitadas, mediante registro e comunicacdo oficial no sistema
eletrénico de compras.

5.2.2.12.Identificados indicios de inexequibilidade, a Administracdo poderd solicitar
esclarecimentos adicionais, nos termos do art. 59 da Lei n? 14.133/2021.

5.2.3. Bases Técnicas para Dimensionamento e Precificagdo

5.2.3.1. A composicao da proposta devera considerar os seguintes parametros:

a) produtividade para desenvolvimento de aplicaces e solucdes;
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b) tempo médio de atendimento por nivel e complexidade, conforme
histérico da CONTRATANTE ou 6rgao analogo;
c) Catdlogo de Servicos (ANEXO II) aplicavel;
d) pesquisas salariais atualizadas referentes aos perfis profissionais;
e) niveis de senioridade adequados (Expert, Master, Sénior, Pleno e Junior).
5.2.3.2. O dimensionamento deverd englobar competéncias relativas a:
a) desenvolvimento de sistemas corporativos;
b) banco de dados, BI, ciberseguranca, IA, cloud e solugbes
hiperconvergentes;
c) atendimento técnico N1, N2 e N3, presencial ou remoto, conforme
diretrizes da CONTRATANTE.
5.2.3.3. Os atendimentos deverdo utilizar ferramentas e canais previamente
pactuados (telefone, chat, mensageria, e-mail, formuldrios eletrénicos), cujos
custos serdo suportados pela CONTRATANTE quando necessdrio.
5.2.3.4. A execucdo dos servicos ocorrerd predominantemente nas instalacées da
CONTRATADA, em conformidade com praticas DevSecOps, sem constituir
restricdo contratual, servindo como parametro para estimativas de custo.
5.2.3.5. Nos casos de alocagao de profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE,
esta fornecera ainfraestrutura necessaria (mobilia, equipamentos e ambiente
de trabalho adequado).
5.2.4. Avaliagao de Viabilidade Técnico-Econ6mica das Propostas
5.2.4.1. Nos termos do art. 59 da Lei n? 14.133/2021, a licitante devera apresentar
proposta compativel com as exigéncias técnicas e econdbmicas necessarias ao
atendimento integral do objeto.
5.2.4.2. O orcamento estimado permanecera reservado até o encerramento da etapa
competitiva, conforme estabelece o Decreto n? 10.024/2019.
5.2.4.3. Serdo reputadas inexequiveis as propostas que, diante de seus valores, ndao
assegurem a manutencdo das condi¢cGes indispensaveis a execucdo
contratual, como estrutura operacional, encargos trabalhistas, insumos e

margem minima de sustentabilidade.
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5.2.4.4. Serdo identificadas como potencialmente invidveis, com indicios de
inexequibilidade, as propostas comerciais cujos valores totais apresentem
reducdo superior a 40% (quarenta por cento) em relacdo a estimativa
orcamentdria estabelecida pela Administracdo Publica, conforme disposi¢cao

contida no artigo 59, inciso Ill, da Lei Federal n2 14.133/2021. Nesses casos, a

Administracdo devera promover diligéncia para que o licitante comprove a

viabilidade econémica da proposta, mediante apresentagdao de documentos

gue evidenciem a adequada formacdo de valores, exigindo-se da licitante a

apresentacdo da Planilha de Formagdo de Pregos (ANEXO V) e/ou

documentos comprobatdrios que sustentem a viabilidade plena da oferta.
5.2.4.5. A auséncia de comprovacdao satisfatéria de exequibilidade ensejara

desclassificacdo imediata, nos termos do art. 59, §22 da Lei n® 14.133/2021.

5.2.4.6. Para eliminar a presungao de inviabilidade, a planilha orcamentaria devera
demonstrar que os valores dos componentes de custo e os indices de
rendimento adotados estdo em conformidade com as praticas vigentes no
mercado e sao adequados para a realizagdo do objeto, sendo imperativo
detalhar obrigatoriamente:

a) Composicdo e Alocacdo de Recursos Humanos: Especificacdo das
guantidades, categorias profissionais, graus de experiéncia (Junior, Pleno,
Sénior, Master, Expert) e correspondentes remuneragdes-base propostas.

b) Tributos e Componentes de Custo: Descricdo pormenorizada dos
encargos previdenciarios, laborais, fiscais e contributivos, assim como das
despesas indiretas, gastos operacionais e percentual de rentabilidade.

c) Investimentos em Tecnologia e Infraestrutura: Apresentacdo dos valores
referentes a equipamentos, licengas, servicos em nuvem e demais
componentes técnicos indispensaveis a execucdo adequada dos servicos,
guando estes ndo forem disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.2.4.7. Os percentuais minimos previstos para despesas administrativas e lucro
observam a IN SEGES/ME n2 06/2023, jurisprudéncia do TCU, e boas praticas

de sustentabilidade econémico-financeira aplicdveis a contratacdo de
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servicos de TIC.
5.2.4.8. Sera desclassificada a proposta que:

a) ndo comprovar exequibilidade por meio da Planilha de Formagdo de

Precos (ANEXO IV) e/ou apds diligéncias;

b) deixar de apresentar documentacgao exigida;

c) apresentar informacdes falsas, contraditdrias ou incoerentes.
5.3. DA PESQUISA SALARIAL
5.3.1. Parafins de orientacdo aos licitantes, a seguir sdo apresentados os salarios para
os principais perfis profissionais de Tl, apurados a partir de pesquisa de mercado,
convengodes coletivas e legislacdo aplicavel.
5.3.2. Para fins de elaborac¢do da Planilha de Formacgdo de Precos (ANEXO 1V), serdo
considerados salarios com valores inferiores aos valores referenciados nesse Termo de
Referéncia desde que esses valores sejam, comprovadamente, aplicados em contratos
de objeto similar da proponente com vigéncia de pelo menos um ano e com
profissionais contratados a igual periodo com senioridade e exigéncias de qualificacdo
técnica compativeis com os exigidos.
5.3.3. Para comprovacdo da remuneracao profissional proposta poderao ser exigidos
em sede de diligéncia os curriculos, certificacdes, carteiras de trabalho, comprovantes
de rendimento, contratos e quaisquer outras documentacdes que atestem a
qualificacdo e remuneragao proposta.
5.3.4. Osvalores indicados sdo meramente orientativos e ndo vinculam a proposta do
licitante, devendo este observar obrigatoriamente os pisos definidos pela CCT
aplicavel, a legislagdo trabalhista e previdenciaria vigente e as condigdes reais de
mercado.

5.3.5. Atabela abaixo resume os valores considerados minimos exequiveis.

PERFIL PROFISSIONAL SALARIO BASE

ARQUITETO DE SOFTWARE - PLENO RS  12.073,70
ARQUITETO DE SOFTWARE - SENIOR RS  18.542,27
ARQUITETO DE SOFTWARE - MASTER RS  24.204,96
ARQUITETO DE SOFTWARE - ESPECIALISTA RS  26.857,45
ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE - JUNIOR RS 5.412,32
ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE - PLENO RS 7.795,75
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ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE - SENIOR R$  11.081,16
DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE - JUNIOR RS 6.500,00
DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE - PLENO RS  10.713,73
DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE - SENIOR R$  15.750,00
ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS JUNIOR RS 6.567,23
ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS PLENO RS 8.744,98
ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS SENIOR RS  11.227,93
ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS MASTER RS  14.656,87
ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISITOS ESPECIALISTA RS  16.263,03
ANALISTA DE BI JUNIOR RS 7.375,32
ANALISTA DE Bl PLENO R$  10.760,16
ANALISTA DE BI SENIOR RS  14.083,33
ANALISTA DE Bl MASTER RS  18.384,29
ANALISTA DE Bl ESPECIALISTA RS  20.398,92
ADMINISTRADOR DE DADOS PLENO RS 7.714,04
ADMINISTRADOR DE DADOS SENIOR RS  11.345,67
ADMINISTRADOR DE DADOS MASTER R$  15.018,30
ADMINISTRADOR DE DADOS ESPECIALISTA RS  18.885,80
LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO JUNIOR RS  11.625,24
LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO PLENO RS  14.883,16
LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO SENIOR RS  16.966,67
SCRUM MASTER JUNIOR RS  8.199,33
SCRUM MASTER PLENO RS  10.497,16
SCRUM MASTER SENIOR RS  11.966,67
GERENTE DE PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO R$  15.048,00
ANALISTA DE UX/UI PLENO RS 7.656,48
ANALISTA DE UX/UI SENIOR R$  12.516,67
ANALISTA DE UX/UI MASTER RS  17.392,71
ANALISTA DE UX/UI ESPECIALISTA RS  20.543,05
CIENTISTA DE DADOS JUNIOR RS 8.229,00
CIENTISTA DE DADOS PLENO RS  13.173,33
CIENTISTA DE DADOS SENIOR R$  19.000,00
CIENTISTA DE DADOS MASTER RS  23.293,28
CIENTISTA DE DADOS ESPECIALISTA RS  27.128,83
ARQUITETO DE DADOS JUNIOR RS 9.038,00
ARQUITETO DE DADOS PLENO RS  13.590,00
ARQUITETO DE DADOS SENIOR R$  18.000,00
ARQUITETO DE DADOS MASTER RS  20.264,90
ARQUITETO DE DADOS ESPECIALISTA RS  22.814,79
ENGENHARIA DE IA JUNIOR RS 8.500,00
ENGENHARIA DE IA PLENO RS  13.966,67
ENGENHARIA DE IA SENIOR R$  16.500,00
ENGENHARIA DE IA MASTER RS  23.798,08
ENGENHARIA DE IA ESPECIALISTA RS  27.716,76
ANALISTA DE METRICAS - JUNIOR RS 5.412,32
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ANALISTA DE METRICAS - PLENO RS 7.795,75
ANALISTA DE METRICAS - SENIOR RS  11.081,16
ESPECIALISTA EM CLOUD PLENO RS  11.774,28
ESPECIALISTA EM CLOUD SENIOR RS  16.985,65
ESPECIALISTA EM CLOUD MASTER RS  21.709,42
ESPECIALISTA EM CLOUD ESPECIALISTA RS  23.219,02
ANALISTA DE SUPORTE DEVSECOPS JUNIOR RS  10.107,62
ANALISTA DE SUPORTE DEVSECOPS PLENO RS  16.648,25
ANALISTA DE SUPORTE DEVSECOPS SENIOR R$  19.770,96
ANALISTA DE SUPORTE DEVSECOPS MASTER RS  28.325,22
ANALISTA DE SUPORTE DEVSECOPS ESPECIALISTA RS  32.991,02
TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

JUNIOR RS 1.800,00
TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLENO RS 2.326,82
TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SENIOR RS 3.216,87
TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA JUNIOR RS 1.950,00
TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PLENO RS 2.505,12
TECNICO EM MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA SENIOR RS 3.273,71
GERENTE DE SUPORTE TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO RS  10.365,31
ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL JUNIOR RS 3.781,48
ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL PLENO RS 5.075,52
ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL SENIOR RS 7.487,05
GERENTE DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO RS  17.851,64
ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS - JUNIOR RS 4.625,10
ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS - PLENO RS 6.700,63
ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS - SENIOR RS  10.800,36
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS OPERACIONAIS JUNIOR RS 4.750,00
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS OPERACIONAIS PLENO RS 6.404,69
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS OPERACIONAIS SENIOR RS 9.542,92
ANALISTA DE REDES E DE COMUNICAGAO DE DADOS JUNIOR RS 4.433,33
ANALISTA DE REDES E DE COMUNICAGAO DE DADOS PLENO RS 7.384,26
ANALISTA DE REDES E DE COMUNICAGAO DE DADOS SENIOR R$  10.333,33
TECNICO DE REDE (TELECOMUNICACOES) JUNIOR RS 1.828,90
TECNICO DE REDE (TELECOMUNICAGOES) PLENO RS 2.517,46
TECNICO DE REDE (TELECOMUNICACOES) SENIOR RS 3.929,79
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO JUNIOR RS 5.343,12
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PLENO R$  11.000,00
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SENIOR R$  15.025,93
ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMAGAO - JUNIOR RS 5.536,11
ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMAGAO - PLENO RS 8.755,20
ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMAGAO - SENIOR RS  11.283,00
ADMINISTRADOR EM SEGURANGA DA INFORMAGAO - JUNIOR RS 6.966,67
ADMINISTRADOR EM SEGURANGA DA INFORMAGAO - PLENO RS 9.716,67
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ADMINISTRADOR EM SEGURANGA DA INFORMAGAO - SENIOR RS  15.056,97
GERENTE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO RS  21.333,33
ESPECIALISTA EM CLOUD PLENO RS  11.774,28
ESPECIALISTA EM CLOUD SENIOR RS  16.985,65

Quadro 6: Referéncias salariais a titulo de comprovagao de exequibilidade.
Fonte: Portarias SGD/MGI n2 6.040/2025 e 6.055/2025

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 92, §12, VI, do Decreto Municipal n2
13.469/2025 e Art. 62, XXIII, f), da Lei n2 14.133/2021)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

cldusulas avencadas/pactuadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o

cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas

por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade

poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para

apresentacado do plano de fiscaliza¢ao, que contera informacgdes acerca das obriga¢des

contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,

do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Fiscalizacdo: a execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada

pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021,

art. 117, caput).

6.7. Fiscalizacdo Técnica e Administrativa: o fiscal do contrato acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no

contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
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6.8. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricio do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou inadequacdes observadas (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, §19, e Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art.
11, 1I).
6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a
correcdo (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, Il).
6.10. O fiscal consultard o 6rgao ou a entidade demandante dos servicos sobre a
necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a adogdao de tais medidas (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de
fevereiro de 2023, Art. 11, V).
6.11. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato,
subsidiando-o de informacgdes pertinentes as suas competéncias (Decreto Municipal
n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11,1).
6.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 117, §22 e Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VI).
6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).
6.14. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil,
guaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas
aprazadas, bem como, o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a
tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual (Decreto Municipal n2 12.738 de 27
de fevereiro de 2023, Art. 11, VIl e IX).
6.15. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou

a prorrogacao contratual.
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6.16. O fiscal do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatodrios pertinentes, caso necessario (Art. 12, | e I, do Decreto Municipal n2
12.738, de 27 de fevereiro de 2023).
6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas,
dentre outras:
6.18.1. Verificar as condi¢des dos produtos entregues;
6.18.2. Verificar a validade dos produtos; e
6.18.3. Acompanhar os pedidos e quantidade do objeto para que ndo aconteca a falta
nas unidades.
6.19. A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
6.20. Cabe ao Gestor do Contrato:
6.20.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administracdo (Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de
fevereiro de 2023, art. 10, V).
6.20.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia
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(Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, Il).
6.20.3. Acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais
(Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, Il1).
6.20.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, VIII).
6.20.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto Municipal n? 12.738, de 27 de
fevereiro de 2023, art. 10, X).
6.20.6. Elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto Municipal n2 12.738, de 27
de fevereiro de 2023, art. 10, VI).
6.20.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
6.21. A Contratada se obriga a expedir relatérios periddicos dos quantitativos ja
fornecidos, sempre que requisitado pelo Gestor do Contrato.
6.22. Prazo de Assinatura do Contrato: o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato
ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

6.23. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
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para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

6.24. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por

igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso,

desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRAGAO — SEMAD.

6.25. Se a(s) LICITANTE(s) vencedora(s) recusar (em)-se a assinar (em) o(s) contrato(s)

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem justificativa, por escrito, aceita pela Autoridade

Superior, sera convocada outra licitante, observada a ordem de classificacdo, para

celebrar o(s) contrato(s), e assim sucessivamente.

6.26. Alteragcdes Contratuais: eventuais alteracdes contratuais reger-se-3ao pela

disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

6.27. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado da contratacao.

6.28. Registros que ndo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei

n? 14.133, de 2021.

6.29. DA INEXECUGAO, EXTINGAO E/OU CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE

PRECOS

6.29.1. A inexecucgdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual e/ou o

cancelamento da Ata de Registro de Precos, nos termos do Capitulo VIII, da Lei

14.133/2021, nos seguintes modos:

6.29.1.1.Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

6.29.1.2.Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por

Comité de Resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
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6.29.1.3.Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
6.29.2.0 descumprimento, por parte da DETENTORA DA ATA, de suas obrigacdes
legais e/ou contratuais assegura a esta Prefeitura Municipal de Natal o direito de
extinguir o instrumento contratual e de cancelar a Ata de Registro de Prego a qualquer
tempo, independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.
6.29.3. O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139
da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a DETENTORA DA ATA a multa rescisoria de até 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o
descumprimento por parte da DETENTORA DA ATA, independentemente de outras
penalidades.
6.29.4. Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.
6.29.5. A Ata de Registro de Preco sera cancelada, total ou parcialmente, pelo érgao
gerenciador:
6.29.5.1.Pelo decurso do prazo de vigéncia;
6.29.5.2.Pelo cancelamento de todos os precos registrados;
6.29.5.3.Por fato superveniente, decorrente caso de forca maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizam a execuc¢do obrigacdes previstas
na ata, devidamente demonstrado; e
6.29.5.4.Por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.
6.29.6.No caso de cancelamento da Ata de Registro de Preco por iniciativa da
Administracdo, serd assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
6.29.6.1.0 fornecedor ou prestador sera notificado por meio eletrénico para
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicagao.
6.30. DA PRORROGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
6.30.1. A Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogada uma Unica vez, por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade
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dos precos registrados, nos termos do art. 84 da Lei Federal n? 14.133/2021.
6.30.2. A vigéncia da Ata perdurara até que seja consumido o quantitativo registrado
ou até o término do prazo de validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
6.30.3. Os contratos decorrentes da Ata terdo sua vigéncia definida conforme as regras
nela previstas, observado o disposto no pardgrafo uUnico do art. 84 da Lei n?
14.133/2021.
6.31. DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
6.31.1.A gestdo e administracdo da Ata competirdo a Secretaria Municipal de
Administracdao de Natal, por meio da Diretoria de Gestdao de Atas, da Central de
Compras Publicas, responsavel por coordenar o procedimento, autorizar contratacdes,
analisar pedidos de revisdo e deliberar sobre remanejamentos.
6.32. DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS NA ATA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO
6.32.1. A revisao prevista neste item refere-se exclusivamente aos precos registrados
na Ata de Registro de Precos, visando assegurar a preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro originalmente estabelecido entre a DETENTORA DA ATA e a
Administracdo. A revisdo ndo se confunde com eventuais pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro de contratos especificos que venham a ser celebrados com
fundamento na Ata.
6.32.2. 0 pedido de revisao dos precos registrados podera ser formulado a qualquer
tempo, desde que demonstrada a ocorréncia de fatos supervenientes capazes de
alterar substancialmente as condi¢des originalmente consideradas para formacgao do
preco registrado.
6.32.3. 0 pedido deverd ser enderecado a Diretoria de Gestdo de Atas da Central de
Compras Publicas, na Secretaria Municipal de Administracio de Natal/RN,
devidamente instruido com documentacdao comprobatdria e com identificacdo do item
da Ata cujo preco se pretenda revisar.
6.32.4. A superveniéncia de novos tributos, a alteracdo ou extin¢do de encargos legais,
bem como quaisquer mudangas normativas ocorridas apds a apresentacdo da

proposta que impactem de forma comprovada os custos da DETENTORA DA ATA,
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ensejardo a revisao do prego registrado, para mais ou para menos, conforme o caso.
6.32.5. ADETENTORA DA ATA deverd justificar expressamente o pedido, apresentando
documentos que comprovem sua procedéncia e permitam comparagao entre os
custos vigentes a época da proposta e os custos atuais, tais como: listas de pregos de
fabricantes, notas fiscais de aquisicao, comprovantes de variagao de insumos, custos
logisticos ou documentacao equivalente.
6.32.6. A concessado de revisao do preco registrado estara condicionada a comprovacgao
da ocorréncia das hipoteses previstas no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n2
14.133/2021, observada a repercussao efetiva dos fatos alegados sobre o custo do
item registrado.
6.32.7. Ndo serdo apreciados pedidos de revisdao que nao estejam acompanhados de
documentacdo idonea que demonstre, de forma inequivoca, o desequilibrio
econdmico-financeiro do preco registrado.
6.33. DO REAJUSTE DE PRECOS (CONTRATOS DECORRENTES)
6.33.1. Nas contratacdes decorrentes da Ata, o reajuste de precos observard o art. 24
da IN n2 01/2019-SEGES/ME, sendo obrigatéria a adog¢do do indice de Custos de
Tecnologia da Informag&o (ICTI/IPEA).
6.33.2.Os contratos serdo reajustados anualmente, apds intervalo minimo de 12
(doze) meses a contar da assinatura do contrato ou do ultimo reajuste aplicado.
6.33.3.Se o indice adotado for extinto, inaplicavel ou perder eficacia, sera utilizado
indice oficial indicado pela legislacdo vigente ou, na auséncia deste, outro indice oficial
acordado entre as partes.
6.33.4. 0 periodo de apuracdo sera contado em dias Uteis, excluindo o primeiro dia e
incluindo o ultimo. A CONTRATADA devera solicitar o reajuste, apresentar o memorial
de calculo e aguardar validacdo da CONTRATANTE. O reajuste incidira sobre o valor
global do contrato.
6.33.5. A auséncia de solicitacdo tempestiva implicara perda do direito ao reajuste
correspondente.
6.33.6. Mediante solicitacdo da CONTRATADA, o contrato podera ser repactuado,

desde que comprovada a varia¢do dos custos por documentacdo idonea e observados

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1433




“
NATAL  CEETmAMOMCRADO MM
PREFEITURA

os requisitos legais previstos na Lei n® 14.133/2021.
6.33.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para confirmar os custos alegados.
6.33.8. Os novos valores decorrentes da repactuacao serdo aplicados a partir:
6.33.8.1. Do fato gerador da repactuacgao;
6.33.8.2. De data futura acordada entre as partes; ou
6.33.8.3. Retroativamente, exclusivamente em repactuacbes de mao de obra

decorrentes de instrumentos coletivos com vigéncia retroativa.
6.33.9. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo sera proferida em até 30 dias,
prorrogdvel mediante suspensdo do prazo se houver pendéncias documentais da
CONTRATADA.
6.33.10. As repactuacdes serdao formalizadas por apostilamento, exceto quando
coincidirem com prorrogacdo contratual, hipétese em que serdo formalizadas por
aditamento.
6.34. DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS
6.34.1.As quantidades registradas poderdo ser remanejadas entre d&rgdos
participantes e ndo participantes, conforme normas vigentes do SRP.
6.34.2. 0 remanejamento podera ocorrer:
6.34.2.1. Entre 6rgaos participantes; ou
6.34.2.2. De 6rgao participante para érgao originalmente ndo participante.
6.34.3.0 6rgao gerenciador serd considerado participante para fins de
remanejamento.
6.34.4. Quando envolver 6rgao nado participante, serdo observados os limites do art.
32 do Decreto Federal n2 11.462/2023.
6.34.5. 0 remanejamento dependerd de anuéncia prévia do 6rgdo cujo quantitativo
sera reduzido.
6.34.6. Quando envolver entes federativos distintos, cabera ao fornecedor optar pela
aceitacdo ou nao do fornecimento adicional.
6.34.7.Em compras centralizadas sem quantitativo previamente distribuido, a
alocacdo serd realizada mediante remanejamento.

6.35. DA ADESAO (“CARONA”) A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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6.35.1. Orgdos e entidades poderdo aderir a Ata, na condicdo de ndo participantes,
desde que atendidos os requisitos do art. 86 da Lei n2 14.133/2021 e do art. 82 da IN
n2 02/2023.
6.36. SUBCONTRATACAO
6.36.1. Sera admitida, a priori, a subcontratacao de parte do objeto.
6.36.2.0 volume maximo de Unidades de Servico Técnico (UST) passivel de
subcontratagdo ndo podera exceder 30% (trinta por cento) do total contratado
anualmente. Qualquer subcontratacao, dentro deste limite, dependera de autorizacao
expressa e prévia do CONTRATANTE, formalizada por escrito, e devera estar alinhada
aos requisitos de qualidade, seguranca, conformidade regulatdéria (LGPD) e
metodologias (DevSecOps, ageis) exigidos para o objeto. A CONTRATANTE podera, a
gualguer momento, solicitar informacdes detalhadas sobre as subcontratadas, seus
qualificagbes técnicas, capacidades de seguranca da informacao e conformidade com
marcos regulatérios aplicaveis.
6.36.3. A subcontratacdo aqui prevista ndo se confunde com terceirizacdo de mao de
obra. Nesta modalidade de subcontratacdo de servicos especializados, ndo ha
responsabilidade subsididria da Administracdo por encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais ou de qualquer natureza da subcontratada, permanecendo
todas as obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e fiscais exclusivamente sob
responsabilidade da CONTRATADA, que deve assegurar a adequada gestao,
supervisdo, controle de qualidade e conformidade dos servicos executados pela
subcontratada. A CONTRATADA permanece como responsavel integral perante a
Administracdo pela execucdo, qualidade, seguranca e conformidade de todas as
solucdes entregues, independentemente de serem executadas diretamente ou por
subcontratadas, devendo garantir que a subcontratada atenda aos mesmos requisitos
de qualificacdo técnica, seguranca da informacdo, conformidade com LGPD e
metodologias DevSecOps exigidos para a CONTRATADA.
6.37. GARANTIA CONTRATUAL
6.37.1.Ndo serd exigida garantia de execucdo contratual prevista nos arts. 96 e

seguintes da Lei n? 14.133/2021, salvo se supervenientemente determinada pela
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Administragao em razao de necessidade devidamente justificada.

7. INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a

CONTRATADA que:

7.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

7.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. Der causa a inexecucgao total do contrato;

7.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo

sem motivo justificado;

7.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao

do contrato;

7.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

7.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2. Onadocumprimento das obrigacdes assumidas ensejara a aplicacdo das seguintes

penalidades:

7.2.1. Adverténcia, por escrito;

7.2.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

7.2.1.2. Multa entre 2% e 10% (dois e dez por cento) sobre o valor homologado, em
caso de inexecucgao total da obrigacdo assumida.

7.2.1.3. Multa entre 1% e 5% (um e cinco por cento) sobre o valor homologado nao
realizado, em caso de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida.

7.2.1.4. Multas moratdérias de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor
homologado por dia, até o 302 (trigésimo) dia de atraso, se o objeto ndo for
entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo municipio.

7.2.1.5. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdes e impedimento
de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 1 (um) ano;

7.2.1.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administracdo
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7.2.1.7. No caso de inadimplemento de suas obrigacbes, a CONTRATADA estard
sujeita, sem prejuizo das sancOes legais nas esferas civil e criminal, as
seguintes penalidades:
7.3. O somatdrio das penalidades esta limitado a 10% (dez por cento) do valor da
fatura mensal correspondente ao més em que o servico estd sendo aferido;
7.4. Antes da aplicagcdo das penalidades, a CONTRATADA tera o direito de defesa.
Somente depois de exauridas as justificativas, poderd ser aplicado as multas previstas.
7.5. Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, a CONTRATADA recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacado
Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
6rgdo CONTRATANTE. Se ndo o fizer, serd cobrada em processo de execucao.
7.6. Nenhuma sancgdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na

forma da lei.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Art. 92, §12, VII, do Decreto
Municipal n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIIl, g), da Lei n? 14.133/2021, e Decreto
Municipal n2 12.736/2023)

8.1. Liquidacdo: o estabelecimento do procedimento de liquidacdo da despesa serd

iniciado a partir do protocolamento por parte do credor da solicitagao de cobranga,

acompanhada de nota fiscal, fatura ou documento equivalente, além de qualquer
outra espécie de documentacdao porventura exigida no instrumento contratual,
efetuado junto a setor competente definido no ambito de cada unidade gestora da

Prefeitura Municipal do Natal/RN e, obrigatoriamente, identificado em clausula do

instrumento de contrato, ao qual competird a efetuacao imediata do langamento do

beneficidrio do documento de cobranca na lista geral e/ou especifica de credores que

protocolaram documentos de cobrancga, nos termos do Decreto Municipal n2 12.736,

de 27 de fevereiro de 2023.

8.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo

de 15 (quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, no caso das despesas de valor
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superior ao limite estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133/21.
8.3. 8.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.3.1. O prazo de validade;
8.3.2. A data da emissao;
8.3.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.3.5. Ovalor a pagar;
8.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis; e
8.3.7. As condic¢Oes exigidas para a habilitagao na licitagdao, ou para a qualificagao.
8.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apods a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no
art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.6. A Administracao devera fazer as consultas necessarias com o fim de:
8.6.1. Verificar a manutencao das condicGes de habilitacdo exigidas;
8.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo
no ambito do orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.8. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o

Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.9. Persistindo airregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem
prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis,
observado o contraditério e a ampla defesa.
8.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao.
8.11. Prazo de pagamento: o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias
contados a partir da data do atesto.
8.12. Na hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a liquidagdo ou o
pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento serda suspenso até a sua
regularizacao.
8.13. Forma de pagamento: o pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.
8.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
8.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.
8.17. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.18. O valor mensal a faturar serd apurado a partir da seguinte formula:
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VF=V ustx Q ustx FT_servX FT_ar X FT_acL
Onde:

VF = Valor a ser faturado (RS);

V_ust = Valor unitério contratado da UST (RS);

Q_ust = Quantidade de UST executadas e registradas no Termo de Recebimento
Provisdrio, conforme Anexo I-B;

FT_serv = Fator de Servigos, relacionado a natureza e complexidade da atividade
executada;

FT_ar = Fator de Ajuste, aplicado conforme a eficiéncia e qualidade da entrega;

FT_acL = Fator de Aceleracdo, aplicdvel quando a entrega ocorrer em prazo menor que

o previsto pela CONTRATANTE.

8.19. Caso a nota fiscal ou fatura apresente inconsisténcias, serda devolvida a
CONTRATADA para correcdo. Nessa hipétese, o prazo de pagamento mencionado no
subitem 8.1 terd inicio somente apds a reapresentacdo do documento devidamente
ajustado.

8.20. Ndo serd autorizado pagamento enquanto a CONTRATADA estiver em
desconformidade com as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame,
salvo apresentacdo de justificativa aceita pela Administracao.

8.21. Para servicos de natureza continuada, entendidos como aqueles prestados de
forma recorrente, continua ou que demandem disponibilidade imediata de
profissionais dedicados, deverd ser observado um consumo minimo de 160 (cento e
sessenta) horas por més para cada pacote de servico especializado dedicado. Esta
regra aplica-se exclusivamente ao item 25 do Catdlogo de Servigos (ANEXO II).

8.22. No caso de atraso no pagamento, e desde que n3do haja culpa da CONTRATADA,
serao devidos encargos moratdrios calculados com base na taxa SELIC vigente na data
de solicitacdo do pagamento, capitalizada diariamente em juros simples.

8.23. Os encargos moratdrios serdo apurados mediante a férmula:

EM=1xNx VP
Onde:

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1440




“
NATAL CECRETARIAMUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
PREFEITURA
EM = Encargos moratérios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo
pagamento;
| = indice de compensagdo financeira = (Taxa SELIC + 365);

VP = Valor da parcela em atraso.

8.24. A liberacdo do pagamento estd condicionada a apresentacdo das seguintes
comprovagoes de regularidade:

8.24.1. Certidao Conjunta Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
8.24.2. Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

8.24.3. Certidao Negativa de Débitos Municipais;

8.24.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

8.24.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.25. A documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou cépia
autenticada por cartério, por servidor da Administracdo, ou conforme publicacdo
oficial. Documentos emitidos pela internet serdo aceitos mediante verificacdo de

autenticidade.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
(Art. 92, §19, VIII, do Decreto Municipal n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIil, h), da Lei
n2 14.133/2021)

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: o fornecedor serd

escolhido mediante LICITACAO na modalidade PREGAO ELETRONICO, com julgamento

pelo MENOR PRECO GLOBAL da UST, no modo de disputa ABERTO, por meio de

REGISTRO DE PRECOS.

9.2. Conforme o inciso | do art. 56 da Lei n? 14.133/2021, optou-se pelo modo

ABERTO, em detrimento de outros como o aberto-fechado, por razoes comerciais

como estimulo a ampla participacdo de licitantes via lances publicos e sucessivos,

elevando a competitividade, garantindo transparéncia total na disputa eletronica e

celeridade, sem necessidade de etapas adicionais que n3ao agregam vantagem a
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Administracao.
9.3. No modo ABERTO, todos os participantes disputam em sessdo publica,
registrando lances crescentes ou decrescentes até o melhor preco final, o que fomenta
ajustes dinamicos baseados no mercado e condigdes mais econémicas.
9.4. A licitagao sera tratada pelo julgamento MENOR PRECO GLOBAL, por se tratar
de um Unico item, a UST, que contempla o espectro de demandas das secretarias e
orgaos da PMN. Tal escolha se deu pelo fato que fosse permitido que um ndmero
maior de interessados participe da disputa, o que, em decorréncia, aumenta a
competitividade e viabiliza a obtencdo de melhores propostas, bem como, da-se em
razao da economia de escala, bem como das recomendacdes expedidas pelo Tribunal
de Contas da Unido. Desta forma, mantém-se preservada a competitividade,
considerando que o presente processo visa a contratacdao de um portfélio abrangente
e flexivel de servigos especializados em Tecnologia da Informagao (Tl), fornecidos sob
demanda e estruturados em Unidades de Servigo Técnico (UST) ndo possui fornecedor
exclusivo.
9.5. Forma de Fornecimento e Execugao do Contrato: o fornecimento do objeto sera
parcelado e de forma continuada, conforme necessidade da CONTRATANTE.
9.5.1. A métrica utilizada para medir as demandas é a Unidade de Servigo Técnico
(UST). A menor unidade de referéncia, usada para validacdo, é equivalente ao servico
de desenvolvimento, gestdo integrada e suporte as ac¢les finalisticas, sendo
considerada de complexidade minima em servigos técnicos de infraestrutura e
desenvolvimento. Devido a variagdo na complexidade e criticidade dos servicos em
relagdo ao seu papel fundamental na organizagao, foram criados cinco niveis de
complexidade: Baixa, Média, Alta, Muito Alta e Especialista.
9.5.2. A UST é uma métrica amplamente adotada por drgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF) para a contratacdo e remuneracao de servicos de
Tl com base em resultados. Esta pratica esta alinhada com diretrizes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), conforme diversos acérdaos e consolidada na Siumula n2 269.
9.5.3. A Unidade de Servico Técnico (UST) tem sido empregada em processos

contratuais do Governo Federal, como pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Seu
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uso nao se limita a servicos de Tl, mas abrange outros servicos que também requerem
um alto nivel tecnolégico.
9.5.4. O nivel de complexidade ou criticidade de uma tarefa determina tanto a
expectativa quanto a prioridade necessaria para sua execugao e, consequentemente,
ajusta a quantidade de UST atribuida a essa complexidade.
9.5.5. A adoc¢do de uma referéncia Unica simplifica a contabilizacdo dos servigos. Isso
exige que o corpo técnico solicitante e o fiscal do contrato estabelegam o nivel de
complexidade para cada atividade e o custo de suas fases, conforme a expectativa e
natureza de cada demanda. Para a contratante, basta provisionar um valor global para
o total estimado das referéncias, levando em conta os quantitativos previamente
definidos, o que permite a programacao dos recursos técnicos necessarios para
cumprir as obrigacdes contratuais e atender as especificacdes dos servicos, além de
definir estratégias para suporte e atendimento.
9.5.6. O Quadro 7 demonstra a relagao entre a complexidade e a priorizagao das
atividades nas Ordens de Servico, indicando também a conexdo com o perfil
profissional exigido para a execugdo. A complexidade de uma solugdo serd avaliada

pelo perfil mais elevado necessario, considerando-se o fator especifico de cada

atividade.
Complexidade Perfil Profissional Fator
Junior 1
Média (M) Pleno 1,5
Alta (A) Sénior 2,5
Muito alta (MA) Master 4
Especialista (E) Expert 6

Quadro 7: Fator de servigos.
Fonte: Desenvolvido para o processo SEMAD-20251181595.

9.5.7. Os servigos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo (0.S.), conforme
modelo no Anexo I-A.1, visando atender as demandas de negdcio conforme o

planejamento da CONTRATANTE. Este processo busca otimizar ao maximo os recursos
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disponiveis, sejam eles humanos, fisicos ou tecnolégicos, seguindo o fluxo descrito a
seguir, no qual o Fiscal do contrato ou outro agente formalmente designado da
CONTRATANTE desempenhara as atividades:
9.5.7.1. Acolhimento das demandas relativas as unidades de negdcio no que tange a

operacionaliza¢dao de seus processos e atividades;
9.5.7.2. Priorizagao das demandas com base nos direcionamentos estratégicos,
negociando os prazos aceitdveis para atendimento das demandas com as
areas de negdcio.
9.5.8. A Ordem de Servico (OS) serd emitida com, no minimo, 30 dias de antecedéncia
ao inicio previsto do servico. No entanto, o inicio pode ser antecipado se houver acordo
mutuo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. A OS devera utilizar o modelo
especificado em anexo e incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:
9.5.8.1. Descri¢ao do Servico;
9.5.8.2. Objetivo da Ordem de Servico;
9.5.8.3. O quantitativo estimado inicialmente para a demanda;
9.5.8.4. A definicao de prazo global para a execug¢ao do servigo.
9.5.9. Ao término de cada periodo de servico, a CONTRATADA deverd emitir um
Relatério de Entrega de Servicos para a CONTRATANTE, que podera ser enviado por e-
mail. A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Provisério (Anexo |-B)
em até 1 dia util apds o recebimento. Em seguida, dentro de 5 dias Uteis da emissao
do Termo Provisorio, a CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento
Definitivo (Anexo 1-C), garantindo que todas as condi¢des estipuladas foram
cumpridas, e autorizando a emissao das notas fiscais. Em caso de inconformidades, as
notas fiscais ndo deverdo ser emitidas até que as inconformidades sejam sanadas.
9.5.10.Se o Termo de Recebimento Definitivo ndo for emitido dentro do prazo
estabelecido, e a CONTRATADA discordar do resultado, ela pode contestar, inclusive
por e-mail, em até 5 dias Uteis. A CONTRATANTE terda o mesmo prazo para responder,
igualmente podendo fazé-lo por e-mail, decidindo manter ou acatar a contestacao.
9.5.11. A CONTRATADA pode recorrer indefinidamente a mesma questao, desde que

apresente novos argumentos e respeite o prazo, sob risco de preclusdo para ambas as
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partes. Se o Termo de Recebimento Definitivo ou a resposta a contestacdo ndo forem
emitidos no prazo, a CONTRATADA deverda emitir a nota fiscal correspondente,
considerando o servico como aceito sem ressalvas, conforme o valor do Relatério de
Servigos, seguindo os procedimentos de faturamento e pagamento definidos por lei e
no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.
9.5.12. Para servicos de desenvolvimento e manutencdo de software (evolutivos,
adaptativos ou corretivos), o Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apds a
verificacdo de que todos os requisitos foram atendidos, com base nos artefatos
anteriores ao desenvolvimento. Ajustes e correcdes serdo tratados durante o periodo
de garantia de 90 dias. A CONTRATADA deverad seguir os procedimentos de
faturamento conforme a legislacdo vigente e o que esta estipulado no Edital, Termo
de Referéncia e anexos.
9.5.13. Para padronizar a medicdo e garantir uma avaliacdao precisa dos niveis de
servico sem comprometer os prazos de pagamento, a medi¢do para pagamento sera
feita mensalmente, cobrindo o periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més
seguinte, considerando as entregas feitas nesse intervalo. Exce¢des incluem o més de
assinatura do contrato, quando a medicdo sera desde a data de assinatura até o dia 20
do més seguinte, e no Ultimo més de vigéncia, que abrangera do dia 21 do més anterior
até a data de término do contrato.
9.5.14. Atrasos por motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 dias uteis antes do fim do prazo de execucdo e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo
considerados inadimplemento contratual.
9.5.15. Neste processo, foi determinado que o valor da UST serd unico,
independentemente do tipo de servico. No entanto, especifica-se uma quantidade
minima por demanda e define-se fatores de servico que podem variar conforme a
complexidade e especificidade do servico, como tempos de execucdo, nivel de
qualificacdo, remuneracdo e quantidade de membros da equipe envolvidos.
9.5.16. Dessa forma, para calcular a remuneracdo devida a empresa CONTRATADA,
cada servico prestado deverd ser classificado conforme um item do Catdlogo de

Servicos (ANEXO I1). Assim, ao final de cada més, pode-se determinar o volume de UST
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9.5.17.0 Fator de Ajuste estd vinculado a agilidade no atendimento, conforme os
Acordos de Nivel de Servico (SLAs) para servicos em DevSecOps.
9.5.18.Indicadores de Desempenho DevSecOps: os resultados esperados da
contratagdo serdao mensurados através de indicadores de desempenho alinhados com
a metodologia DevSecOps, que integra desenvolvimento, operacdes e seguranca em
um ciclo continuo. Estes indicadores garantem que a Administragao Publica receba ndo
apenas coédigo, mas solucBes robustas, seguras e operacionalmente estaveis,

mitigando riscos de interrupgao de servigos e incidentes de seguranca cibernética.

9.5.18.1 Pilar 1 — Desenvolvimento (DEV)

9.5.18.1.1 Objetivo: Garantir a entrega consistente de funcionalidades dentro dos
prazos pactuados, assegurando a agilidade necessaria ao atendimento das demandas

das secretarias municipais.

Indicador Meta Descrigao
Taxa de Conclusao de 90% (noventa por Mensura a capacidade da
Itens por Sprint cento) contratada em cumprir o

cronograma de
desenvolvimento. Itens nao
concluidos devem ser
justificados e replanejados,
garantindo a previsibilidade das
entregas.

9.5.18.1.2 Beneficios para a Administracdo:
a) Reduz riscos de atraso em projetos criticos;
b) Garante vazao consistente de funcionalidades;
c) Permite que as secretarias municipais recebam as solucdes dentro da janela
de oportunidade necessaria.
9.5.18.2 Pilar 2 — Operagoes (OPS)
9.5.18.2.1 Objetivo: Garantir que os sistemas funcionem com alta disponibilidade e

performance, assegurando a continuidade do servico publico digital.
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Indicador Meta Descrigao
Disponibilidade de 99,5% (noventa e nove Conforme Acordo de Nivel de
Servico virgula cinco por cento) Servigo (ANS), os sistemas

devem estar disponiveis em
99,5% do tempo, permitindo
apenas 3,6 horas de
indisponibilidade por més.

Performance de Percentil 95 (P95) < 2 Garante que 95% das

Resposta segundos transacgoes criticas sejam
respondidas em menos de 2
segundos, evitando
inoperancia por lentidao
excessiva.

9.5.18.2.2 Beneficios para a Administracao:
a) Reduz custos indiretos de downtime;
b) Garante eficiéncia operacional no atendimento ao publico;
c) Melhora a experiéncia do usuario final (cidaddo e servidor publico).
9.5.18.3 Pilar 3 — Seguranga (SEC)
9.5.18.3.1 Objetivo: Garantir que os sistemas sejam desenvolvidos com seguranca
integrada (Shift Left Security) e mantidos em conformidade com padrdes

internacionais de protec¢do de dados.

Indicador Meta Descricao
Vulnerabilidades Zero (0) Nenhuma vulnerabilidade de
Criticas em classificacdo critica deve estar
Producao presente em ambiente de producao.

Qualquer descoberta deve ser
remediada imediatamente.

Tempo de Maximo 30 dias corridos  Vulnerabilidades identificadas em
Remediagdo auditorias ou scans devem ser
(Alta/Critica) corrigidas em até 30 dias,
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minimizando a superficie de ataque.

Conformidade 100% (cem por cento) O desenvolvimento deve seguir

OWASP Top 10 rigorosamente os padrdes de
seguranc¢a do OWASP Top 10,
eliminando as vulnerabilidades mais
criticas da web.

9.5.18.3.2 Beneficios para a Administracdo:
a) Protege o patrimonio de dados do Municipio;
b) Reduz riscos de incidentes de seguranca e vazamentos;
c) Garante conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD); e
d) Protege a imagem institucional da Prefeitura.
9.5.18.4 Metodologia de Afericdo: a verificacdo do cumprimento dos indicadores serd
realizada de forma técnica e objetiva, utilizando-se dos seguintes meios:
a) Ferramentas de Monitoramento Automatizadas: Utilizacdo de Jira para
acompanhamento do desenvolvimento, Grafana/Prometheus para métricas de
operacdes e SonarQube/Checkmarx para analise de seguranca de cédigo;
b) Auditorias de Seguranga: Realizacdo de varreduras de vulnerabilidades e
testes de intrusdo trimestrais;
c) Reunides de Acompanhamento: Encontros mensais entre a fiscalizagdo do
contrato e o preposto da contratada para valida¢do das métricas;
d) Relatédrios Consolidados: Entrega mensal de relatério técnico contendo o
detalhamento de cada indicador e as evidéncias de cumprimento.
9.5.18.5 Impacto Esperado: a adogdo destes indicadores de desempenho resultara
em uma gestdo contratual baseada em evidéncias, proporcionando:
a) Maior previsibilidade nas entregas de funcionalidades e cumprimento de
cronogramas;
b) Reducdo de custos operacionais decorrentes de indisponibilidade de

sistemas;
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c) Protecdo efetiva do patrimonio de dados municipal e dos cidadaos;

d) Conformidade plena com a legislacao de protegao de dados (LGPD);

e) Melhoria continua da qualidade dos servicos digitais ofertados a

populagao;

f) Transparéncia e rastreabilidade total na execu¢do do objeto contratado.
9.5.19. A eficiéncia serd medida através de uma férmula que considera a relacdo entre
a data acordada na abertura da Ordem de Servico (O.S.) e a data de entrega efetiva do
servico requisitado. Atrasos provocados pela CONTRATANTE, seja por alteragdes no
escopo inicial ou outras pendéncias, serdao desconsiderados na apurac¢ao do indicador.

A férmula utilizada para esse calculo é a seguinte:

Z do Numero de dias uteis em atraso

Faixa Percentual Eficiéncia= 100 x (1 - )

Z do Numero de dias estimados da entrega

9.5.20. Apds o célculo da faixa percentual definida neste documento, deve-se aplicar o

Fator de Ajuste conforme o Quadro 8.

Faixa Percentual Eficiéncia Fator de Ajuste
Inferior a 100 e superior a 95 1

Inferior a 95 e superior a 90 0,99

Inferior a 90 e superior a 85 0,98

Inferior a 85 e superior a 80 0,97

Inferior a 80 e superior a 75 0,96

Inferior a 75 0,95

Quadro 8: Fator de Ajuste.

Fonte: Desenvolvido para o processo SEMAD-20251181595.
9.5.21. Para atender a uma mesma demanda de negdcio, pode ser necessario agrupar
atividades inter-relacionadas, com diferentes niveis de complexidade, dentro de uma
Unica ordem de servigo. Alternativamente, uma demanda pode precisar de varias

ordens de servico.
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9.5.22. A execucgdo das atividades de servico requer profissionais em quantidade e com

qualificagcbes adequadas as necessidades do negdcio. Esses profissionais devem ser

alocados em equipes multidisciplinares pelo tempo necessdrio para completar o

servico, seguindo o conceito de entregas interativas e incrementais. Esses conceitos

sao fundamentados em praticas de gestdo como o modelo Toyota, SCRUM, e

DevSecOps, bem como em padrdes de qualidade como MPS-BR(C), CMMI-3, ISO/IEC

20.000 ou equivalentes.

9.5.23. Em relacdo a alocacdo de recursos profissionais para a execucao do servico, é

importante considerar que:

9.5.23.1.Devido as especificidades de cada projeto ou processo (como estagio atual,
tamanho, complexidade, nimero de pessoas e areas envolvidas, e ambiente
de execucdo), diferentes equipes de trabalho serdo formadas para criar os
produtos que agregam valor ao servico. Portanto, uma demanda especifica
pode exigir diversas qualificacGes técnicas e especializagdes profissionais, que
devem ser ajustadas conforme as necessidades do projeto durante o
planejamento das demandas e formalizadas em ordens de servigo.

9.5.23.2.Devido as varia¢cdes na complexidade das atividades, a execucdo de um
projeto ou processo pode exigir a alocacao parcial ou completa de um ou mais
profissionais com diferentes perfis de especializacdo. Assim, um mesmo
profissional pode trabalhar parcialmente em mais de um projeto ou processo,
desde que a qualidade e conformidade do servico ndo sejam comprometidas,
e de acordo com a disponibilidade da equipe da CONTRATADA.

9.6. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos

para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.7. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e

trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no

SICAF.

9.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em

original, por cépia ou por assinatura eletrénica legalmente permitido.
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9.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.
9.10. Serd verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).
9.11. Serd verificado se o LICITANTE apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao,
a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
9.12. O LICITANTE deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declara¢do de que
suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.
9.13. A habilitagdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
9.13.1.Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §42).
9.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79,
caput).
9.14.1. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo
no momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).
9.15. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades

emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
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9.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.
9.15.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instru¢ao Normativa
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
9.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente serd feita em relacdo ao licitante vencedor.
9.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
9.16.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao
a todos os licitantes.
9.17. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
9.17.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e
9.17.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.
9.18. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.19. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
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examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragcao de uma proposta que atenda ao presente Termo de Referéncia,
observado o prazo disposto no subitem relacionado 9.13.1 do Edital.
9.20. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagao do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.
9.21. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e nao
como condicdo para participa¢do na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).
9.22. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo
em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
9.23. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.
9.24. HABILITACAO JURIDICA
9.24.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.
9.24.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
9.24.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdao ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade pelo sitio eletrénico <https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor>;
9.24.4.Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.
9.24.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da

unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
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qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77,
de 18 de margo de 2020.
9.24.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.
9.24.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.
9.24.8.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
9.24.9.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
9.25. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.25.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
9.25.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.25.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
9.25.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lei n25.452, de 12 de maio de 1943.
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9.25.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual, Municipal ou Distrital,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.25.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
9.25.7.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
9.25.8. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal, quanto a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.
9.25.9. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.
9.26. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.26.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples.
9.26.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
9.26.3.Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para
cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.26.4. 0s documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.26.5.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.26.6. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da parcela pertinente.

9.26.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura (§ 19, Art. 65, da Lei n? 14.133/2021).

9.26.8.0 atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.27. QUALIFICAGAO TECNICA

9.27.1. As exigéncias especificadas neste item, em consonancia com o enquadramento
legal e Legislacgdo complementar aplicavel, justificam-se pelo fato de que as
caracteristicas exigidas para ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA deverdo conter os
elementos que constituam o nucleo dos servicos prestados aderentes ao escopo do

objeto, de forma rotineira ou por demanda, sendo, portanto, parte de maior relevancia
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das caracteristicas destes servicos.
9.27.2. A CONTRATANTE quer assegurar qualidade por meio da exigéncia de requisitos
de qualificacdo técnica como condicdo de habilitacdo, uma vez que, em se tratando de
licitagdes do tipo menor prego, é comum que se sagrem vencedores os participantes
que formalmente preenchem todos os requisitos de habilitagdo técnica, e/ou ndo
conseguem executar o contrato de modo eficiente, o que provoca graves prejuizos a
Administragao.
9.27.3. A critério da Administracdo, poderao ser realizadas diligéncias a pessoa juridica
indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes sobre o
servico prestado. A relacdo de Atestados Técnicos poderd ser constituida de um ou
mais atestados para totalizar o requisito minimo necessario, emitidos por érgdo ou
entidade da administracdo direta ou indireta federal, estadual, distrital ou municipal
e/ou pessoa juridica de direito privado, sendo permitido somatoério de atestados para
atender os requisitos, devendo para estes a experiéncia ser de, no minimo, 12 (doze)
meses.
9.27.4. A métrica padrdo do objeto deste certame é a Unidade de Servico Técnico
(UST), consequentemente nas comprovacbes que adotem métrica similar, deve-se
realizar equivaléncia entre os quantitativos.
9.27.5. Para fins de equivaléncia, conforme previsdo de produtividade média dos
servicos a serem executados, para Unica e exclusivamente promover a ampla
participacdo no certame, ndo cabendo essa equivaléncia, sob nenhuma hipdtese, na
execuc¢ado contratual, considerar-se-a que um 1 UST equivalea 1 (uma) Horae a 1 (uma)
HST (Horas de Servico Técnico). Bem como 1 (um) PF (Ponto de Funcdo) equivale a 10
(dez) UST. E cada 1 (um) PFS (Ponto de Func¢do Sustentado) equivale a 5% (cinco por
cento) de 1 (um) PF (Ponto de Fungdo).
9.27.6. Para este certame sera obrigatério a apresentacdo dos ATESTADOS TECNICOS
a seguir:
9.27.6.1.A licitante devera apresentar documentacdo que ateste sua experiéncia

comprovada na execuc¢do de atividades de desenvolvimento, sustentacao,

manutencdo corretiva e adaptativa de sistemas informatizados,
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demonstrando que o volume de servicos realizados corresponda a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da volumetria total estimada neste
processo licitatorio. Os atestados devem especificar claramente o tipo de
sistema desenvolvido, as tecnologias empregadas e o periodo de execugao,
sendo obrigatdria a duracdao minima de 12 (doze) meses em cada contrato
comprovado.

9.27.6.2.A licitante deverd comprovar sua capacidade técnica na execugao de projetos
de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas utilizando metodologias ageis
e prdaticas DevSecOps, demonstrando volume minimo de 11.616 UST
(Unidades de Servico Técnico) em contratos com duracdo igual ou superior a
12 (doze) meses. Os atestados devem evidenciar a aplicacdo efetiva de
metodologias ageis, integracdo continua, automacdo de testes e seguranca
integrada ao ciclo de desenvolvimento.

9.27.6.3.A licitante devera demonstrar experiéncia comprovada no desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas utilizando as linguagens de programacdo PHP e/ou
Java, integrados a sistemas gerenciadores de banco de dados como
PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle ou similares. O volume minimo de
servigos executados nesta modalidade deve ser de, no minimo, 11.616 UST
(Unidades de Servico Técnico), em contratos com duracdo minima de 12
(doze) meses.

9.27.6.4.A licitante devera apresentar atestados que comprovem sua experiéncia na
implementacado e desenvolvimento de solu¢des utilizando plataformas low-
code, tais como Oracle Apex, Genexus, OutSystems ou similares. O volume
minimo de servicos executados com essas plataformas deve ser de, no
minimo, 46.464 UST (Unidades de Servico Técnico), em contratos com
duracdo minima de 12 (doze) meses.

9.27.6.5.A licitante deverd comprovar sua capacidade de sustentacdo de aplicacbes
web desenvolvidas em PHP e/ou Java, demonstrando experiéncia pratica em
ambientes de produc¢do. O nimero minimo de aplica¢gdes sob sustentacao

deve ser especificado nos atestados, com indicacdo clara do periodo de
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atuacdo e das atividades de manutencao, suporte e evolugdo realizadas.

9.27.6.6.A licitante devera apresentar documentagao que ateste sua experiéncia na
execucdo de projetos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
baseados na plataforma .NET, demonstrando volume minimo de 11.616 UST
(Unidades de Servico Técnico), em contratos com duragdao minima de 12
(doze) meses. Os atestados devem especificar as versdes da plataforma
utilizada e as principais funcionalidades implementadas.

9.27.6.7.A licitante deverd comprovar sua capacidade de execucdo de servicos de
gerenciamento de projetos fundamentados nas praticas e metodologias do
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), demonstrando aplicacdo
efetiva de processos de iniciagdo, planejamento, execu¢dao, monitoramento e
encerramento de projetos em contratos com duracdo minima de 12 (doze)
meses.

9.27.6.8.A licitante deverd apresentar atestados que comprovem sua experiéncia na
implantacdo e operacdo de servico de suporte a microinformatica (presencial
e remoto), com central de atendimento (service desk) estruturada,
demonstrando a implementacado de, no minimo, 10 (dez) processos ITIL v3 ou
superior, utilizando ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia
da Informacdo (ITSM) que possua certificacdo PinkVERIFY ou equivalente. O
volume minimo de servicos executados deve ser de 11.616 UST (Unidades de
Servico Técnico), em contratos com duracdo minima de 12 (doze) meses. Os
atestados devem indicar o nimero de usudrios atendidos e os processos ITIL
implantados (Central de Servico, Catdlogo de Servicos, Nivel de Servico,
Cumprimento de Requisicdes, Gerenciamento de Incidentes, Conhecimento,
Configuracao, Problemas, Mudancgas, Liberagdes, Fornecedores,
Disponibilidade, Operacbes, Monitoracdo, Ativos, Continuidade, Portfdlio,
Capacidade e Financeira).

9.27.6.9.A licitante devera comprovar sua capacidade técnica na prestacao de servicos
de atendimento de terceiro nivel e administracao de sistemas, garantindo a

estabilidade e o funcionamento adequado da infraestrutura de TI. Os

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1459




u PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
ﬁ;ﬁ?}%{& SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

atestados devem evidenciar experiéncia em: administracdo e manutencao de

sistemas legados; administracdo de ambientes de infraestrutura (bancos de

dados, redes, backups, armazenamento, virtualizacdo, aplicacbes web e

mensageria); apoio a governanga de TIC; operagdo e manutencdo de

infraestrutura e seguranga. O volume minimo de servigos executados deve ser
de 11.616 UST (Unidades de Servico Técnico), em contratos com duracgdo
minima de 12 (doze) meses.

9.27.6.10.A licitante deverd apresentar atestados que comprovem sua capacidade de
operag¢dao e monitoramento continuo (24x7) do ambiente de segurancga de
sistemas, protegendo dados e sistemas contra ameacas. Os atestados devem
evidenciar experiéncia em: operacdo e monitoramento continuo da
seguranca; administracdo da infraestrutura de Seguranca da Informacao;
prestacdo de servico de andlise de vulnerabilidades em sistemas. O volume
minimo de servigos executados deve ser de 11.616 UST (Unidades de Servigo

Técnico), em contratos com duragdao minima de 12 (doze) meses.

9.27.6.11.A licitante devera apresentar, obrigatoriamente, as seguintes certificacdes
com validade vigente na data de apresentacdao da documentacao:

a) Certificacdo de Maturidade em Processos: Certificacdo CMMI Nivel 3
(Capability Maturity Model Integration) ou superior, ou certificacdao
equivalente que comprove a maturidade e padroniza¢ao dos processos
de desenvolvimento e gestdo de servicos.

b) Certificacdo de Gestdo de Servicos de TI: Certificacdo 1SO 20000
(Information Technology Service Management) ou certificagcdao
equivalente que ateste a capacidade de gerenciar servicos de tecnologia
da informacao conforme as melhores praticas internacionais.

A ndo apresentacdo de ambas as certificacOes acarretard na inabilitacdo da

empresa arrematante, conforme os termos do Acérddo 233/2021 do Tribunal

de Contas da Unido, com consequente cancelamento do contrato sem
prejuizos ou sancdes aplicdveis a CONTRATANTE.

9.27.6.12.A licitante devera comprovar a existéncia de infraestrutura de data center
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localizada no Brasil, prépria ou por meio de parceria com provedor de servicos
em nuvem (Cloud Service Provider — CSP), sendo obrigatério que o vinculo
seja do tipo "Partner" ou superior. O provedor deve apresentar, com validade
vigente, as seguintes certificagdes minimas:

a) Seguranca da Informagdo: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informacdo), comprovando a implementacdo de
controles de seguran¢a adequados.

b) Seguranca em Ambientes de Nuvem: ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou
CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior, atestando a seguranga
especifica para servicos em nuvem.

c) Protec¢do de Dados Pessoais: ISO/IEC 27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019,
garantindo a conformidade com requisitos de protecao de dados pessoais
em ambientes de nuvem.

d) Alternativamente, o provedor pode comprovar conformidade com TIA
942 para Tier lll ou SOC 3 (Service Organization Control 3), ou norma
equivalente reconhecida internacionalmente.

9.27.6.13.A licitante devera comprovar que possui vinculo formalizado do tipo

"Partner" ou equivalente com seu provedor de servicos em nuvem,

demonstrando relacionamento comercial estruturado e suporte técnico

garantido para a prestacao dos servicos contratados.

9.27.6.14.A licitante deverd comprovar, na fase de contratacdo, que possui em seu
quadro técnico profissionais detentores de certificacdo(des) em atividades
relacionadas a servicos de nuvem, devendo ser comprovado o vinculo
empregaticio ou contratual entre o profissional e a licitante. Nos casos de
subcontratacao, devera ser apresentada documentagao que comprove tanto

o vinculo contratual entre a licitante e a empresa subcontratada quanto o

vinculo empregaticio entre esta e os profissionais alocados, garantindo a

rastreabilidade e a responsabilidade técnica.

9.28. DOS ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (SLAs) — Gestdo de Incidentes

9.28.1. Para fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes definicdes.
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Termo Definicao

Qualquer interrupgao nao planejada ou degradacao de
Incidente gualidade de um servico de TIC, registrada via ferramenta
ITSM.

Confirmagdo formal de recebimento do chamado, analise

Resposta Inicial inicial e atribuicdo de responsavel, com comunica¢do ao
solicitante.

Solugao de Contorno Medida paliativa que restaura a operacao do servico, mesmo

(Workaround) que parcialmente, enquanto a causa raiz é tratada.

Correcao completa da causa raiz do incidente, com

Solugao Definitiva N . .
restauracao plena do servico ao estado anterior.

Transferéncia do incidente a nivel técnico superior (N1 - N2
Escalonamento - N3) quando o nivel atual ndo dispde de competéncia para
resolugao.

Periodo contratualmente definido em que os prazos do ANS
Janela de Atendimento fluem; fora dela, os prazos ficam suspensos, salvo para o
nivel Critico.

Ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl certificada

ITSM s A e
conforme exigéncia de habilitagdo deste certame.

9.28.2. Matriz de Criticidade de Incidentes — Definigdo dos Niveis

9.28.2.1.NIVEL 1 — CRITICO Caracteriza-se pela interrupcdo total ou iminente de
servico essencial, com impacto sobre a totalidade ou maioria dos usuarios,
sem possibilidade de solugao de contorno disponivel imediata, ou com risco
de perdairreversivel de dados ou de violagdao de seguranca da informagao em
curso. Exemplos: - Sistema indisponivel em producdo para todos os usuarios -
Falha em banco de dados de producdo - Incidente ativo de seguranca
(ransomware, exfiltracdo de dados) - Falha em integracdo com sistemas
estruturantes do governo (ex.: SIAFEM, SIGRH, sistemas tributdrios) -
Indisponibilidade de portal de servicos ao cidadao.

9.28.2.2. NIVEL 2 — ALTO Caracteriza-se pela degradagdo severa de servico essencial,
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com impacto sobre grupo significativo de usudrios ou sobre funcionalidade
principal, sem solu¢dao de contorno disponivel ou com solugao de contorno de
alta complexidade operacional. Exemplos: - Mddulo critico do sistema com
erro funcional grave - Falha de integracdao em processo de negdcio de alta
frequéncia - Lentidao critica que inviabiliza o uso do sistema por turno de
trabalho - Indisponibilidade de funcionalidade essencial para execucdo de
processo administrativo - Erro em célculo de folha de pagamento ou tributos.

9.28.2.3.NIVEL 3 — MEDIO Caracteriza-se por impacto parcial sobre o servico,
afetando grupo restrito de usudrios ou funcionalidade secundaria, havendo
solucdo de contorno disponivel que permite a continuidade operacional com
restricdes tolerdveis. Exemplos: - Funcionalidade secunddria com erro
intermitente - Relatdrio com falha de geracdo - Erro de cdlculo em rotina nao
critica - Lentiddo pontual em moddulo especifico - Indisponibilidade de
funcionalidade complementar.

9.28.2.4. NIVEL 4 — BAIXO Caracteriza-se por impacto minimo ou ausente na operacio
continuada do servico, incluindo solicitagdes de melhoria, ajustes cosméticos,
esclarecimentos de uso e defeitos com baixissima frequéncia de ocorréncia.
Exemplos: - Ajuste de layout - DUvida de uso - Solicitagdo de novo relatdrio -
Erro ortografico em tela - Melhoria de usabilidade - Solicitagao de
customizag¢ao menor.

9.28.3. Quadro de Priorizacdo (Impacto x Urgéncia)

Classificacdo de Prioridade d
asstficagao de Frioricace cos Urgéncia Alta Urgéncia Média Urgéncia Baixa

Incidentes

Impacto Alto Critico Alto Médio
Impacto Médio Alto Médio Baixo
Impacto Baixo Médio Baixo Baixo

9.28.3.1. A classificacdo final do incidente é de responsabilidade conjunta da
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CONTRATANTE (fiscal técnico do contrato) e da CONTRATADA (Central de
Servigos/Analista N1), sendo registrada obrigatoriamente na ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacdo (ITSM) no ato de
abertura do chamado.

9.28.3.2. Divergéncias serdo resolvidas pelo Gestor do Contrato, cuja decisdo

prevalecera.

9.28.4. Prazos do Acordo de Nivel de Servigo (Prazos SLAs) — Janelas de Atendimento

Servico / Regime Janela de Atendimento

Segunda a sexta-feira, das 08h

Suporte N1 — 8x5 3s 17h (dias Gteis)

Segunda a sabado, das 07h as

Suporte N1 — 12x6 19h

Ininterrupto (24 horas por dia,

N1/N2 — 24x7
Suporte N1/ x 7 dias por semana)

Tratamento para Incidente
Critico

Atendimento 24x7, sem
suspensdo dos prazos do ANS.

Atendimento 24x7, sem
suspensado dos prazos do ANS.

Atendimento 24x7, sem
suspensado dos prazos do ANS.

9.28.4.1. Para todos os regimes contratados, incidentes classificados como CRITICO
tém seus prazos contados de forma ininterrupta (24x7), independentemente
da janela de atendimento do servico.

9.28.5. Prazos por Nivel de Criticidade

Nivel de Tempo de Resposta Tempo para Solu¢ciao de Tempo para Solugao
Prioridade Inicial Contorno Definitiva

- 30 minut idos, . .
Critico minutos (corridos 2 horas (corridas, 24x7) 8 horas uteis

24x7)

Alto 1 hora util 4 horas Uteis 2 dias Uteis
Médio 4 horas uteis 1 dia util 10 dias uteis
Baixo 1 dia util Ndo se aplica 20 dias uteis
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9.28.5.1. Acontagem dos prazos inicia-se no momento do registro formal do chamado

na ferramenta ITSM, ndo da percepgao do incidente pela equipe técnica.

9.28.5.2. A Solucdo de Contorno ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de

apresentar Solugao Definitiva dentro do prazo estabelecido.

9.28.5.3. Quando a complexidade técnica da Solug¢dao Definitiva demandar prazo

superior ao previsto, a CONTRATADA devera, antes do vencimento do prazo,

formalizar justificativa técnica ao Gestor do Contrato, que podera autorizar

prorrogacdo motivada por escrito. A prorrogacdo ndo suspende a obrigacado

de Solugdo de Contorno nem isenta de glosas ja incididas.

9.28.6. Responsabilidades no Ciclo de Atendimento

Etapa

Abertura e registro do
chamado

Classificacdo do nivel de
criticidade

Resposta inicial ao
solicitante

Escalonamento para N2/N3,
guando necessario

Comunicag¢do da Solugdo de
Contorno

Comunicag¢do da Solugdo
Definitiva

Encerramento formal do
chamado

Registro da causa raiz (Post-
Mortem)

Responsavel

CONTRATANTE ou
CONTRATADA (via N1)

N1 da CONTRATADA, com
validacdo do Fiscal Técnico

Central de Servicos (N1)
da CONTRATADA

N1 da CONTRATADA

N2/N3 da CONTRATADA

N2/N3 da CONTRATADA,
com confirmagao do
solicitante

CONTRATANTE (Fiscal
Técnico)

CONTRATADA

Prazo Maximo

Imediato ao evento

No ato do registro

Conforme alinhamento com a
gestao do contrato

Dentro do prazo de resposta
inicial

Conforme alinhamento com a
gestdo do contrato

Conforme alinhamento com a
gestdo do contrato

Até 1 (um) dia util apds a
confirmacao da solucdo

Até 3 (trés) dias Uteis apds a
solucdo de incidente
classificado como Critico ou
Alto
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9.28.7.Indicadores de Desempenho dos SLAs

9.28.7.1. A afericdo mensal do desempenho da CONTRATADA sera realizada com base
nos seguintes indicadores, extraidos da ferramenta ITSM:

9.28.7.2. Indicador 1 — Taxa de Cumprimento de Resposta Inicial (TCRI)
TCRI = (Chamados com resposta inicial no prazo / Total de chamados do
periodo) x 100 Meta minima: > 95% para todos os niveis.

9.28.7.3. Indicador 2 — Taxa de Cumprimento de Solu¢dao de Contorno (TCSC)
TCSC = (Chamados com contorno no prazo / Total de chamados Criticos e Altos
do periodo) x 100 Meta minima: = 90%.

9.28.7.4. Indicador 3 — Taxa de Cumprimento de Solucdo Definitiva (TCSD)
TCSD = (Chamados com solucdo definitiva no prazo / Total de chamados do
periodo) x 100 Meta minima: > 90% globalmente; > 95% para incidentes
Criticos e Altos.

9.28.7.5. Indicador 4 — Taxa de Reabertura de Chamados (TRC)
TRC = (Chamados reabertos em até 30 dias apds encerramento / Total de
chamados encerrados) x 100 Meta maxima: < 5%. Chamado reaberto é
contabilizado com o nivel de criticidade original para fins de glosa.

9.28.7.6. Indicador 5 — Indice de Satisfacdo do Usuario (ISU)
Apurado via pesquisa automatica disparada pela ferramenta ITSM ao
encerramento de cada chamado.
Meta minima: > 80% de avaliacGes positivas (satisfeito ou muito satisfeito).

9.28.8. Relatério Mensal de Desempenho

9.28.8.1.A CONTRATADA devera entregar, até o 52 (quinto) dia util de cada més,
Relatoério de Desempenho do SLAs referente ao més anterior, contendo:
a) Totalizagdo de chamados por nivel de criticidade (Critico / Alto / Médio /
Baixo); b) Apuracdo dos cinco indicadores (TCRI, TCSC, TCSD, TRC, I1SU);
c) Lista de incidentes com descumprimento de prazo, com justificativa técnica
individualizada;
d) Relatério de causa raiz (post-mortem) dos incidentes Criticos e Altos;

e) Memoria de cdlculo das glosas incididas e das que a CONTRATADA contesta,
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se houver;
f) Plano de agdo corretiva para indicadores abaixo da meta. O Relatério
integrara a documentacao de suporte a emissdo da Nota Fiscal e ao Termo de
Recebimento Provisério.
9.28.9. Obrigac¢bes Especificas da CONTRATADA Decorrentes dos SLAs
9.28.9.1.Além das obrigacdes gerais, a CONTRATADA devera:
a) Manter ferramenta ITSM certificada em pleno funcionamento durante toda
a vigéncia do contrato, garantindo acesso irrestrito e em tempo real ao fiscal
técnico da CONTRATANTE;
b) Disponibilizar a CONTRATANTE, sem custo adicional, painel de visualizagao
(dashboard) com os indicadores do SLAs atualizados em tempo real;
¢) Comunicar ao Gestor do Contrato, em até 1 (uma) hora do registro,
qualquer incidente classificado como CRITICO;
d) Realizar reunido de revisdo de SLAs com o Gestor do Contrato com
periodicidade mensal, podendo ser convocada a qualquer tempo por
qualquer das partes em caso de descumprimento sistematico de metas;
e) Manter base de conhecimento atualizada, alimentada com as solucées de
contorno e definitivas de incidentes Criticos e Altos, acessivel ao N1 e ao fiscal
técnico da CONTRATANTE.
9.29. DA GARANTIA DA PROPOSTA
9.29.1. Serd exigida comprovacao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de
proposta, a comprovac¢ao do recolhimento da garantia de proposta, como requisito de
habilitacdo, juntamente com a proposta adequada ao lance, conforme art. 58 da Lei n2
14.133/2021. O valor corresponde a 1% (um por cento) do estimado para a
contratacdo, informado apds o encerramento da fase de lances, com apresentacdo em
até 24 (vinte e quatro) horas apés sua divulgacao.
9.29.2. A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada
a licitacao.

9.29.3. Implicard execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em
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assinar o contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos para a contratagao.
9.29.4. A garantia de proposta devera ser prestada nas modalidades de que trata o §12
do artigo 96 da Lei n? 14.133/2021.
9.29.5. Nao havendo a apresentagao do comprovante do recolhimento pelo licitante
ou ndo tendo sido feito o recolhimento em data anterior a abertura do certame, o
licitante sera DESCLASSIFICADO.
9.29.5.1.Também serd desclassificado o licitante que apresentar garantia de proposta
em desconformidade com os subitens 9.26.2 e 9.26.4.
9.30. PROVA DE CONCEITO
9.30.1. Finalizada a fase de apresentacdo de propostas e identificada a licitante melhor
posicionada, o pregoeiro interromperd os trabalhos para que a primeira colocada
execute a Prova de Conceito (PoC), sob risco de rejeicdo de sua proposta. Com o
propdsito de validar a capacidade técnica, a Contratante executara testes praticos, em
ambiente/sistema disponibilizado pela licitante, a fim de comprovar a aderéncia
integral aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.
9.30.2. A especificacdo detalhada do cenario de PoC e os critérios de avaliagcdo serdo
formalizados em documento a ser entregue a licitante no inicio da PoC baseado no
Anexo I-H do Termo de Referéncia.
9.30.3. O Parecer Conclusivo da Equipe Técnica de Analise da Contratante, contendo o
desfecho da PoC. Apds a remessa do parecer, a sessao do Pregdo sera retomada para

comunicag¢ao do resultado da Prova de Conceito.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 92, §12, IX, do Decreto
Municipal n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIlI, i), da Lei n? 14.133/2021)

10.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e nao sera tornado

publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

10.1.1. O sigilo é uma medida para proteger o interesse publico e garantir que a

Administracdo obtenha a proposta mais vantajosa possivel.

10.1.2. A decisdo de manter o sigilo do valor estimado se baseia no art. 24 da Lei n?

14.133, de 2021, que autoriza essa pratica quando a divulgacdo prévia possa
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comprometer a competitividade do certame.
10.2. Por se tratar de licitagdo para Registro de Precgos, os precgos registrados poderao
ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:
10.2.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il
do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
10.2.2.Em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos registrados.
10.2.3. Serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade
e o indice previsto para a contratac¢do; ou
10.2.4.Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratacao.

11. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA (Art. 92, §12, x, do Decreto
Municipal n2 13.469/2025 e Art. 62, XXIll, j), da Lei n2 14.133/2021)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

11.2. Na licitacdo para registro de pregcos ndo é necessario indicar a dotacao

orcamentaria, que somente sera informada para a formalizacdo do contrato ou outro

instrumento habil.

11.3. A contratacdo sera atendida de acordo com cada Secretaria contratante, através

de suas dotacbes orcamentdrias.

11.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.
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12. DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1. O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na Lei n2 14.133/2021,
e demais legislacdes pertinentes, além da literatura técnica disponivel sobre o tema.
12.2. O Termo de Referéncia ora apresentado é parte integrante da documentacao de
processo licitatério que tem por CONTRATANTE a Prefeitura Municipal do Natal/RN,
com vistas ao fornecimento dos itens descritos anteriormente por parte de empresa
CONTRATADA, devidamente qualificada e que apresente o melhor preco no
procedimento licitatério, considerando adequacao para execucdo do objeto.
12.3. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como

sigilosas.

13. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS

13.1 O presente Termo de Referéncia foi desenvolvido na Secretaria Municipal de
Administracdo (SEMAD), sob responsabilidade técnica do Grupo de Trabalho
designado pela Portaria n2 3.994/2025-GS/SEMAD, de 10 de novembro de 2025,

publicada em 11 de novembro de 2025 no Diario Oficial do Municipio do Natal.

Natal, 24 de junho de 2026.

Gustavo de Castro Patricio André Luiz Torres Miranda Jailson Silva de Oliveira

Mat.: 73.618-0 Mat.: 73.604-1 Mat.: 72.505-5
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LISTRA DE ANEXOS

ANEXO |-A — MODELO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

ANEXO I-A.1 — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO I-A.2 — RELACAO DOS ORGAOS INTEGRANTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO I-B — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO |I-C— MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO |-D — ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

ANEXO I-E — MODELO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

ANEXO |-F — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD

ANEXO Il — CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO Il = SERVICOS ESPECIALIZADOS

ANEXO IV — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS
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ANEXO I-A - MODELO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

1. A CONTRATANTE demandard a CONTRATADA através de Ordem de Servico, conforme
modelo definido neste anexo, ou sistema proprio para tal fim, solicitacdo formal do servico
a ser executado, este Documento, detalhando as atividades a serem executadas pela

CONTRATADA, seguindo os processos, padrdes e procedimentos da CONTRATANTE.

2. Todos os servicos demandados deverao ser executados pela CONTRATADA somente apds

a emissdo de Ordens de Servigos, com a obrigatdria autorizacdo da CONTRATANTE;

3. Todas as Ordens de Servigos devem conter prazos para sua execucado e objetivos a serem
alcancados e devem operar com os mesmos padrdes de qualidade dos servigos

regularmente prestados;

4. Cada Ordem de Servico, doravante denominada OS, a ser demandada para a
disponibilizacdo dos servicos que ndo estdo em operacdo serd emitida com até 20 dias

corridos antes do inicio da prestacdo do servico a que se refere a OS;

5. Cada Ordem de Servico, doravante denominada OS, a ser demandada para a
disponibilizacdo dos servicos que ndo estdo em operacdo serda emitida com até 5 (cinco)
dias corridos antes do inicio da prestacao do servico a que se refere a mesma, podendo
ser alterada em comum acordo. O aceite para realiza¢gdo dessa Ordem de Servigo ser dara

em até 3(trés) dias Uteis a contar da data de emissdo da referida O.S.:

6. Em caso de Ordens de Servico de alta prioridade, elas poderdo, a critério da Contratante,
ser atendidas antes de outras OS em andamento, cujos prazos serao automaticamente

redefinidos;
7. O preenchimento adequado da Ordem de Servigo devera obedecer a seguinte rotina:
7.1. Serdo definidas pela CONTRATANTE:

7.1.1.NUMERO DA ORDEM DE SERVICO, de maneira a garantir a correta

rastreabilidade das demandas requisitadas;

7.1.2.PRIORIDADE DE EXECUCAO DA 0.S., definidas como baixo, médio, alto ou critico,

que ird definir a sequéncia de execuc¢do do Backlog;

7.1.2.1. As ordens de servigos classificadas como prioridade critica obedecem

a logica definida no Anexo I-A;

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&form|D=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1472




u PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

NATAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
PREFEITURA

7.1.3.INDICACAO DOS SERVICOS DE NATUREZA CONTfNUA, informa a categoria deles,
cuja resposta impacta diretamente na alocacdo e quantidade dos profissionais
adequados as demandas a serem atendidas, garantindo a sustentabilidade e

correta continuidade contratual;
7.1.4.DATA DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO;

7.1.5.DATA PARA INICIO DO SERVICO, respeitando a defini¢io do item 1.4 do Anexo I-

A e seus subitens;

7.1.6.EXPECTATIVA PARA O FIM DO SERVICO, apresentando a data estimada para a

finalizacdo dos servicos e sua entrega evidenciada;

7.1.7.ATIVIDADE DO CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I1), informando qual atividade
do CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO Il) esta sendo utilizada.

7.1.8.DESCRICAO DO SERVICO, com detalhamento da necessidade, requisitos basicos
a serem atendidos e demais informacodes indispensaveis para a correta execucao

das atividades.

7.1.9.FATOR DE SERVICO, conforme natureza da atividade para os servicos
especializados (apresentado na Vistoria Técnica). Para os do Catalogo de Servicos

(ANEXO 1) serd adotado o Fator de Servico 1,0.
8. Itens sugeridos pela CONTRATADA:

8.1. DATA PREVISTA PARA ENTREGA, conforme estimativa determinada apds analise da

descricdo e reunides para elucida¢do de duvidas, quando aplicavel;

8.2. QUANTIDADE DE UST, apds medido o esforco para execucdo das atividades,

considerando o Catédlogo de Servicos (ANEXO II);

8.3. FATOR DE SERVICO, conforme definicdo a seguir:

Complexidade Perfil Profissional Fator
Baixa (B) Junior 1
Média (M) Pleno 1,5
Alta (A) Sénior 2,5
Muito Alta (MA) Master 4
Especialista (E) Expert 6

9. Itens definidos em comum acordo entre as partes:
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9.1. FATOR DE ACELERACAO, para os casos em que a data prevista para entrega for
superior a expectativa definida pela contratante, a entrega podera, a critério da
Contratante, ser realinhada. Este realinhamento impactard diretamente no esforco,
definindo fator multiplicador proporcional a esse esforco, levando em conta o
acréscimo de perfis e niveis a serem considerados para fins de gestao dos servicos e
medicdo/faturamento subsequente, com o fator de aceleracdo podendo variar entre

1,5a2,0;

REDUGAO DO PRAZO DE ENTREGA
(relativo ao prazo final previsto na 0.S. | FATOR DE ACELERACAO

original)
SEM REDUCAO 1,0
15% 1,5
30% 2,0

9.2. Esse fator é aplicavel na abertura da Ordem de Servi¢co, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias corridos para inicio das execucdes dos servicos dela, podendo ser

inferior, desde que comum acordo entre as partes;

9.3. O volume estimado de Unidades de Servico Técnico (UST) para desenvolvimento de
sistemas utilizando Fator de Aceleracdo terd como parametro o histérico da
Contratante a ser desenvolvido, bem como as Ordens de Servico com Fator de
Aceleracdo sé poderdo ser utilizadas apds 180 (cento e oitenta) dias do inicio do

contrato;

10. A QUANTIDADE TOTAL, que sera o produto simples dos itens QUANTIDADE DE UST DO
SERVICO, FATOR DE SERVICOS, FATOR DE AJUSTE e FATOR DE ACELERACAO. Essa

guantidade definird o esforgo total para execugao da demanda requisitada.

10.1. Caso seja aplicado sistema de gerenciamento de demandas, este devera observar a
rotina prevista nesse ANEXO I-A — Modelo de Execu¢do e Recebimento, contemplando
todas as etapas aqui descritas, cujas modificagdes, quando aplicaveis, serdo

implementadas apds acordo expresso entre as partes;
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10.2. Em caso de servi¢os de natureza continuada, havendo diferenca entre a expectativa de
conclusdo e a data de inicio dos servicos superior a 30 (trinta) dias, o pagamento mensal
devera ser proporcional ao volume de Unidades de Servico Técnico (UST) executados
nesse periodo, conforme data de fechamento do faturamento mensal, devidamente

evidenciado no relatério de entrega de servicos;

10.3. Para adequacdo dos servicos ou da qualidade de prestacdo dos referidos, poderdo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento

guanto aquelas atividades.
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ANEXO I-A.1 — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

CONTRATO N2 XXX/20XX
ORDEM DE SERVICO ORDEM DE SERVICO N2 XXX/20XX
PRIORIDADE: ()BAIXA () MEDIA ()ALTA () CRITICA
SERVIGOS DE NATUREZA CONTINUADA: ()SIM__ ()NAO
DATAEMISSAO 0S: | XX/XX/XX | DATA INiCIO: XX/XX/XX | DATA ESTIMADA DE FIM: | XX/XX/XX
DATA DA ENTREGA DOS SERVIGOS: XX/XX/XXXX

TABELA PARA SERVIGOS DO CATALOGO DE SERVIGOS

5 A B C D F=(A*B*C*D)
ATIVIDADE DO CATALOGO DE
SERVICOS (ANEXO Ii) Q_ust FT_serv FT_acL FT_air Qust_TOTAL
1
1
1

TABELA PARA SERVICOS ESPECIALIZADOS

A B c D F=(A*B*C*D)

ATIVIDADE DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS (ANEXO Il1) Q_ust FT_serv FT_acL FT_at Qust_TOTAL

DIMENSIONAMENTO EM UST

QUANTIDADE TOTAL DE UST:

VALOR UNITARIO DA UST (RS):

VALOR TOTAL DA ORDEM DE SERVICO (R$):

OBSERVACOES
Local/UF, XX de XXXXXXX de XXXX.
CONTRATANTE CONTRATADA
(EMISSAO) (ACEITE)
Fiscal Requisitante do Servigo Preposto ou Representante da Contratada
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdao>
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ANEXO I-A.2 — RELACAO DOS ORGAOS INTEGRANTES DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

SECRETARIA/ORGAO
Secretaria Municipal de Administracao —
SEMAD

Secretaria Municipal de Educagdao — SME

Secretaria Municipal de Saude — SMS

Secretaria Municipal de Igualdade Racial,
Direitos Humanos, Diversidade, Pessoas Com
Deficiéncias, Pessoas Idosas e Juventude —
SEMIDH

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos —
SEMSUR

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana -
STTU

Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON

SEHARPE - Secretaria Municipal de Habitacao,
Regularizacdo Fundiaria e Projetos
Estruturantes

Secretaria Municipal de Turismo — SETUR

ENDERECO
Rua Santo Antdnio, 665, Cidade Alta, Natal/RN

Rua General André Fernandes n2 02 Candelaria
(Almoxarifado Central)

Rua Marcilio Dias, n2 180, Bairro: Igapd, Natal/RN

R. Jundiai, 644, 12 andar, Tirol, Natal/RN

Rua Princesa Isabel, 799, Cidade Alta, Natal/RN

Rua Almino Afonso, 44, Ribeira, Natal/RN

Rua Ulisses Caldas, 181, Cidade Alta, Natal/RN

Rua Princesa Isabel, 799, Cidade Alta, Natal/RN

Esplanada Silva Jardim, 109, Ribeira, Natal/RN
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ANEXO I-B — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 140, inciso |,
alinea “a”, da Lei n2 14.133 de 01 de abril de 2021, que os servigos, relacionados no quadro
abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital n® /2022.

DATADA A DATADO | PREVISAODA | DATADA QUANTIDADE

° - .
N2 DA 0S EMISSAO INICIO ENTREGA ENTREGA TOTAL DE UST

O recebimento definitivo dos bens e/ou servigcos ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
emissao deste.

Local/UF, DD de MM de AAAA

CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solucdo

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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ANEXO I-C — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 140, inciso |,
alinea “b”, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, que os bens e/ou servigos, relacionados
no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital n°

/2025.
N2 da DSZA DSZ;A PREVISAO DATA DA DATA DA RESP'?ET_ZAVEL QUANTIDADE QUADZI-[:SD? DE QL_:_S?;:_DDAEDE
05 emissio inicio| PA ENTREGA | ENTREGA HOMOLOGACAO HOMOLOGACAO DE UST GLOSADAS usT

Local/UF, DD de MM de AAAA

CONTRATANTE CONTRATADA

Area/Fiscal Requisitante da Solugdo CNPJ

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Cargo / Funcgdo
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ANEXO I-D — ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Serdresponsabilidade da licitante desenvolver, para a PoC, uma arquitetura constituida
por .camada de Apresentacdo (Front-End), camada de Processamento (Back-End) e
repositério de dados, evidenciando, de maneira pratica, o cumprimento efetivo de
todos os requisitos descritos nos pontos e subpontos do Termo de Referéncia e seus
respectivos apéndices.

2. A camada de Apresentacdo deverda ser construida em Nextjs, a camada de
Processamento em Node.js, e o repositério de dados em PostgreSQL. A arquitetura
devera ser disponibilizada em infraestrutura de nuvem, operando em orquestrador de
contéineres Kubernetes (ou tecnologia similar), respeitando os conceitos e
metodologias de DevSecOps, em plataforma provida pela licitante. A descricdo
pormenorizada do contexto de PoC e os parametros de avaliagdo serdo consolidados em
instrumento a ser repassado a licitante no momento de inicio da PoC.

3. A elaboracdo e parametrizacao das aplicacGes destinadas a PoC deverao ser realizadas
nas instalacdes da Contratante, utilizando-se exclusivamente a infraestrutura de
conectividade disponibilizada pela Contratante.

4. A andlise e a classificacdo da PoC serdo executados por Equipe Técnica de Analise
constituida pela Contratante para esse fim.

5. Incumbe a Equipe Técnica constatar se a infraestrutura e a solucdao apresentadas
satisfazem aos requisitos contidos no documento repassado no inicio da PoC. Os
requisitos serdo segmentados em essenciais e complementares, com pontuagdo
estabelecida, e constardo de forma clara no Instrumento de Avaliacdo da PoC,
componente do referido documento.

6. Serdo analisados saberes e capacidades nos seguintes dominios: Construgdo da Solugao;
Containerizacdo e Orquestragdo; Integracdo Continua/Entrega Continua e DevSecOps;
Rastreamento e Visibilidade Operacional; Prote¢do e Conformidade Regulatdria; e
Administracdo de Configuracdes e Otimizacao.

7. A pontuagdo maxima alcangdvel é de 165 pontos. Para ser aprovada, a licitante devera
atingir, no minimo, 135 pontos; resultado inferior acarretara eliminagao imediata.
Adicionalmente, deverd conquistar pelo menos 60% da pontuagdo maxima em cada
dominio avaliado; desempenho inferior a esse limite em qualquer dominio também
resultard em eliminagdo. O descumprimento de qualquer requisito classificado como
essencial provocard eliminacdo automatica.

8. A PoC possuira duragdo maxima de 2 (dois) dias uteis, limitada ao periodo de
funcionamento da Contratante, e devera ter inicio em até 3 (trés) dias Uteis contados da
convocacdo do pregoeiro, abrangendo fases de preparacdo e realizacdo das avaliagdes.
Nesse intervalo, a Equipe Técnica designada verificara o atendimento aos parametros
definidos no Termo de Referéncia.

9. Todos os gastos e investimentos relacionados a participacdo e/ou acompanhamento da
Prova de Conceito serdo de responsabilidade integral de cada licitante.
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ANEXO I-E — MODELO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

NAO

ITEM DESCRICAO DO ITEM ESSENCIAL | ATENDE ATENDE

CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS

Quadro de Assinaturas

Natal/RN, de de 2026.

Elaborado por:

XXXXXXXXX
Secretario Municipal de Administragdo (SEMAD)

Com a anuéncia e participa¢ao técnica de:

XXXXXXXXX
Secretario Municipal de Planejamento (SEMPLA)
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ANEXO I-F — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS LEI N. 13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execuc¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto/servico da
contratagao, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes,
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, e no Decreto
Municipal n. 12.942/2023, sendo vedado o repasse das informacfes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execuc¢ao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o Municipio de Natal - RN, para a execug¢do do objeto/servigo deste Edital,
terd acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como:
numero do CPF e do RG, endereco eletrénico, cépia do documento de identificacdo, entre
outros que possam ser exigidos para a execu¢do contratual.

5. A LICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados pelo Municipio
de Natal - RN.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar o Municipio de Natal, em até 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdao, comunicagdao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
Artigo 48, da LGPD.

Natal/RN, de
2026.
CONTRATADA CONTRATANTE
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ANEXO Il - CATALOGO DE SERVIGOS

Este catdlogo tem como principal objetivo orientar os proponentes na estruturacao de suas propostas de preco, assegurando que os servicos ofertados, apesar
de ndo haver garantia de demanda e histérico de incidéncia destes servicos, enderecam as necessidades de transformacao digital e modernizacao de Tl da
PMN, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

Os servicos listados refletem as principais demandas estratégicas das diversas Secretarias do Municipio que visam aprimorar a gestao, a agilidade, a inovagao
e a qualidade dos servicos publicos através da tecnologia.

A Prefeitura de Natal reconhece a dindmica do setor de Tecnologia e por isso este catalogo podera ser incrementado e/ou ajustado durante a vigéncia da Ata
de Registro de Precos e contratacdo, mediante justificativa técnica e comum acordo entre as partes, para incluir novos servigcos ou Unidades de Servico Técnico
gue se mostrem necessarios a continua evolucdo tecnolégica da Administracdo Municipal.

~ < UNIDADE DE QUANTIDADE DE
# ITEM DESCRICAO ENTREGAVEIS CONTAGEM UST
Estabelecer um centro de exceléncia em Aplicacbes de missao
engenharia de software com praticas de elite critica entregues em
seguindo diretrizes de dimensionamento ciclos frequentes;
segundo preconizado pelo State of DevOps Plataforma proprietaria
Servigo de Engenharia de Report; de aceleragdo de
Inovagdo de Software de | Implementar arquitetura de referéncia cloud- desenvolvimento Por Sprint por Squad 1.447,84

Grande Porte

native e event-driven com divisao em dominios

otimizada para squad;

Sistema de design
digital unificado e
acessivel com
componentes para

técnicos;
Desenvolver interfaces imersivas com design
system proprietario através de metodologia de
paired programming em quartetos;
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Aplicar metodologias dgeis avancadas com
métricas de fluxo completo de
desenvolvimento;

Estabelecer cultura DevSecOps com automacao
continua em pipeline completo;
Implementar engenharia de confiabilidade
(SRE) para resiliéncia utilizando estrutura
completa de especialistas por dominio;
Desenvolver capacidades de feature flagging e
A/B testing aplicando divisdo ideal de
responsabilidades;

Integrar praticas de product discovery e
product analytics com visdao multidisciplinar
equilibrada.

desenvolvimento
paralelo;
Framework de micro-
frontends e
microsservigos com
divisdo em dominios
técnicos
independentes;
Observabilidade
profunda integrada
cobrindo as dimensdes
criticas do ciclo de
desenvolvimento;
Dashboards de métricas
DORA e fluxo de valor
com visualizagdo para
equipe completa;
Catalogo de APIs com
documentagao
interativa e divisao ideal
de responsabilidades
por microservigo;
Sistema de
gerenciamento de
feature flags com
capacidade para trilhas
paralelas de
desenvolvimento;
Analytics de utilizacao
em tempo real com
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telemetria avancada
para fluxos criticos;
Ambiente integrado de
experimentagao com
capacidade para
projetos de inovagao
simultaneos.
Estabelecer um centro de exceléncia em AplicacGes de missao
engenharia de software com praticas de elite critica entregues em
seguindo diretrizes de dimensionamento ciclos frequentes;
segundo preconizado pelo State of DevOps Plataforma proprietaria
Report; de aceleracdo de
Implementar arquitetura de referéncia cloud- desenvolvimento
native e event-driven com divisdo em dominios | otimizada para squad;
técnicos; Sistema de design
Desenvolver interfaces imersivas com design digital unificado e
Servigo de Engenharia de | system proprietario através de metodologia de acessivel com
2 Inovagdo de Software de paired programming em quartetos; componentes para Por Sprint por Squad 1.167,52
Médio Porte Aplicar metodologias dgeis avangadas com desenvolvimento
métricas de fluxo completo de paralelo;
desenvolvimento; Framework de micro-
Estabelecer cultura DevSecOps com automacgao frontends e
continua em pipeline completo; microsservigos com
Implementar engenharia de confiabilidade divisdo em dominios
(SRE) para resiliéncia utilizando estrutura técnicos
completa de especialistas por dominio; independentes;
Desenvolver capacidades de feature flagging e Observabilidade
A/B testing aplicando divisdo ideal de profunda integrada
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responsabilidades; cobrindo as dimensdes
Integrar praticas de product discovery e criticas do ciclo de
product analytics com visdo multidisciplinar desenvolvimento;
equilibrada. Dashboards de métricas

DORA e fluxo de valor
com visualizacdo para
equipe completa;
Catalogo de APIs com
documentacdo
interativa e divisdo ideal
de responsabilidades
por microservigo;
Sistema de
gerenciamento de
feature flags com
capacidade para trilhas
paralelas de
desenvolvimento;
Analytics de utilizagdo
em tempo real com
telemetria avangada
para fluxos criticos;
Ambiente integrado de
experimentagdo com
capacidade para
projetos de inovagao
simultaneos.

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletrdnico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1486

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=ab7bd00b5b39d801100311f60902de9a&param2=16088211&param3=1496867
Documento assinado em 24/06/2026 as 08:22:28 fls. 1486




e

u PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL

NATAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
PREFEITURA

Aplicagdes de missao
critica entregues em
ciclos frequentes;
Plataforma proprietaria
de aceleracdo de
desenvolvimento
otimizada para squad;
Sistema de design
digital unificado e
acessivel com
componentes para
desenvolvimento
paralelo;
Framework de micro-

Estabelecer um centro de exceléncia em
engenharia de software com praticas de elite
seguindo diretrizes de dimensionamento
segundo preconizado pelo State of DevOps
Report;

Implementar arquitetura de referéncia cloud-
native e event-driven com divisdo em dominios
técnicos;

Desenvolver interfaces imersivas com design
system proprietario através de metodologia de
paired programming em quartetos;

Servigo de Engenharia de Aplicar metodologias ageis avancadas com
~ e frontends e .
3 Inovacdo de Software de métricas de fluxo completo de . . Por Sprint por Squad 855,92

. microsservigos com

Pequeno Porte desenvolvimento; - ;.
o divisdo em dominios

Estabelecer cultura DevSecOps com automacao técnicos
continua em pipeline completo; .
Pip P independentes;

Implementar engenharia de confiabilidade
(SRE) para resiliéncia utilizando estrutura
completa de especialistas por dominio;
Desenvolver capacidades de feature flagging e
A/B testing aplicando divisdo ideal de
responsabilidades;

Integrar praticas de product discovery e
product analytics com visdao multidisciplinar
equilibrada.

Observabilidade
profunda integrada
cobrindo as dimensdes
criticas do ciclo de
desenvolvimento;
Dashboards de métricas
DORA e fluxo de valor
com visualizagdo para
equipe completa;
Catalogo de APIs com
documentacgao
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interativa e divisao ideal
de responsabilidades
por microservigo;
Sistema de
gerenciamento de
feature flags com
capacidade para trilhas
paralelas de
desenvolvimento;
Analytics de utilizacdo
em tempo real com
telemetria avancada
para fluxos criticos;
Ambiente integrado de
experimentacdo com
capacidade para
projetos de inovagao
simultaneos.

Servigo de Engenharia &
Inteligéncia Continua de
Qualidade

Estabelecer capacidade avancada de
engenharia de qualidade com inteligéncia
continua;

Implementar automacao de testes em
multiplos niveis e plataformas;
Desenvolver framework proprietario shift-left
para qualidade continua;

Criar simuladores inteligentes para testes
avancgados (service virtualization);
Estabelecer observabilidade de testes
integrada ao ciclo de vida;
Implementar plataforma de analise preditiva

Plataforma unificada de
automacado de testes
multi-tecnologia;
Dashboards executivos
de quality intelligence;
Framework modular de
testes reutilizaveis;
Sistema de virtualizagdo
de servicos e
ambientes;
Catdlogo de cenarios de
testes priorizados por

Por Sprint por Squad

936,47
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de qualidade;
Desenvolver capacidades de testes
exploratdrios assistidos por IA;
Integrar analytics avangado para
direcionamento de testes.

1A;
Relatdrios avancados de
cobertura e eficacia;
Portal de qualidade
com visualizacao de
tendéncias;
Ambiente integrado de
testes continuos;
Biblioteca de
simuladores para loT e
dispositivos méveis;
Integracdes com
ferramentas de
desenvolvimento.

Servigo de Engenharia &
Otimizacdo de
Desempenho

Estabelecer centro avancado de engenharia de
performance com otimizac¢do continua;
Implementar metodologia proprietaria de
modelagem de carga realista;
Desenvolver andlise cientifica de performance
com identificagdo avanc¢ada de gargalos;
Criar laboratério de simulagdo com
capacidades de hiperescala;
Estabelecer framework de analise de
experiéncia do usuario real (RUM);
Implementar observabilidade especifica de
performance (APM+);
Desenvolver capacidades de tunning
automatizado com IA;

Integrar analytics preditivo para planejamento

Plataforma completa de
teste e andlise de
performance;
Ambiente controlado
para simulagdo de
megaeventos;
Dashboards
personalizados de
métricas de
performance;
Relatérios cientificos de
anadlise de gargalos;
Framework de modelos
de carga baseados em
comportamento real;

Por Sprint por Squad

490,18

de capacidade. Sistema de
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monitoramento de
experiéncia do usudrio;
Biblioteca de scripts
parametrizdveis de
teste;
Visualizacdo de
tendéncias e previsoes
de capacidade;
Simulador de estresse
em ambientes criticos;
Catdlogo de
otimizagGes validadas
com benchmark.

Central de Servigos Digital
Cognitiva (8x5)

Estabelecer hub centralizado de experiéncia do
usudrio de Tl integrando multiplos canais de
comunicacdo e inteligéncia artificial;
Disponibilizar interface conversacional com
NLP avancado para resolugcdo em primeiro
contato;

Implementar algoritmos preditivos para
identificagcdo proativa de problemas;
Orquestrar workflow inteligente com
priorizagdo dinamica;

Promover self-healing de incidentes comuns;
Enriquecer interagdes com conhecimento
contextualizado;

Incorporar feedback do usuario para melhoria
continua da base de conhecimento.

Portal imersivo de
atendimento com UX
personalizada;
Relatdrios interativos
de performance da
central;

Base de conhecimento
neural com auto-
aprendizado;
Sistema de pesquisa
cognitiva multinivel;
Analytics de satisfagdo
em tempo real;
Catdlogo de servigos
digital com requisi¢Ges
automatizadas;
Insights preditivos de

Por Usuario
(contratagdo minima
de 300 usudrios)

0,88
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tendéncias de
incidentes;
Assistente virtual
implementado para
primeiros
atendimentos;
Ambiente gamificado
para avaliagbes de
servigo.

Central de Servigos Digital
Cognitiva (12x6)

Estabelecer hub centralizado de experiéncia do
usudrio de Tl integrando multiplos canais de
comunicacdo e inteligéncia artificial;
Disponibilizar interface conversacional com
NLP avancado para resolugcdo em primeiro
contato;

Implementar algoritmos preditivos para
identificacdo proativa de problemas;
Orquestrar workflow inteligente com
priorizagdo dinamica;

Promover self-healing de incidentes comuns;
Enriquecer interagGes com conhecimento
contextualizado;

Incorporar feedback do usuario para melhoria
continua da base de conhecimento;
Garantir disponibilidade ampliada para suporte
a atividades criticas de negdcio.

Portal imersivo de
atendimento com UX
personalizada;
Relatdrios interativos
de performance da
central;

Base de conhecimento
neural com auto-
aprendizado;
Sistema de pesquisa
cognitiva multinivel;
Analytics de satisfagdo
em tempo real;
Catdlogo de servigos
digital com requisi¢Ges
automatizadas;
Insights preditivos de
tendéncias de
incidentes;
Assistente virtual
implementado para

Por Usuario
(contratagdo minima
de 300 usuarios)

1,01
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primeiros
atendimentos;
Ambiente gamificado
para avaliagbes de
servico;
Equipe dedicada com
disponibilidade
estendida 12x6.

Central de Servigos Digital
Cognitiva (24x7)

Estabelecer hub centralizado de experiéncia do
usudrio de Tl integrando multiplos canais de
comunicacdo e inteligéncia artificial;
Disponibilizar interface conversacional com
NLP avancado para resolugcdo em primeiro
contato;

Implementar algoritmos preditivos para
identificagcdo proativa de problemas;
Orquestrar workflow inteligente com
priorizagdo dinamica;

Promover self-healing de incidentes comuns;
Enriquecer interagdes com conhecimento
contextualizado;

Incorporar feedback do usuario para melhoria
continua da base de conhecimento;
Garantir disponibilidade ininterrupta para
operacdes criticas globais.

Portal imersivo de
atendimento com UX
personalizada;
Relatdrios interativos
de performance da
central;

Base de conhecimento
neural com auto-
aprendizado;
Sistema de pesquisa
cognitiva multinivel;
Analytics de satisfacdo
em tempo real;
Catdlogo de servigos
digital com requisi¢Ges
automatizadas;
Insights preditivos de
tendéncias de
incidentes;
Assistente virtual
implementado para

Por Usuario
(contratagdo minima
de 300 usuarios)

1,76
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primeiros
atendimentos;
Ambiente gamificado
para avaliagbes de
servico;
Centro de operagoes
24x7 com equipes
redundantes em
multiplas localidades.

Servigo de Exceléncia de
9 Infraestrutura & Cloud
(8x5)

Projetar, implementar e gerenciar
infraestrutura tecnolégica multi-cloud e on-
premise com metodologia site reliability
engineering;

Orquestrar recursos através de plataformas de
automacao integradas;
Implementar infraestrutura imutdvel com
provisdo auto-escaldvel;

Otimizar custos e desempenho com algoritmos
de FinOps;

Aplicar principios de zero-trust e micro-
segmentacao;

Implementar plataforma de containerizagao
enterprise;

Garantir conformidade regulatéria continua.

Portal centralizado de
gerenciamento multi-
cloud;
Dashboards interativos
de custos e
performance;
Catdlogo de servigos de
infraestrutura self-
service;
Relatdrios
automatizados de
compliance;
Biblioteca de templates
laC certificados;
Documentagado
arquitetural dinamica;
Métricas avancadas de
utilizacdo e tendéncias;
APIs de integracdo para
ferramentas de
DevOps;

Por Item de
Configuracdo
(contratagdo minima
de 500 Itens de
Configuragdo)

4,04
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Analytics de seguranca
e vulnerabilidades;
Plataforma de
gerenciamento
unificado de containers
e VMs.

Portal centralizado de

. . . gerenciamento multi-
Projetar, implementar e gerenciar

. . . cloud;
infraestrutura tecnolégica multi-cloud e on- . .
. . - Dashboards interativos
premise com metodologia site reliability
ehaineering: de custos e
’
g g performance;

Orquestrar recursos através de plataformas de
automacao integradas;
Implementar infraestrutura imutdvel com

Catdlogo de servigos de
infraestrutura self-

rovisdo auto-escaldvel; SETvice; Por Item de
Servigo de Exceléncia de Otimizar cu?tos e desempenho con; aleoritmos Relatérios Configuracao
10 Infraestrutura & Cloud . P 8 automatizados de (contratagdo minima 5,34
de FinOps; .
(12x6) . L . compliance; de 500 Itens de
Aplicar principios de zero-trust e micro- - . x
N Biblioteca de templates Configuragdo)
segmentacdo; o
S laC certificados;
Implementar plataforma de containerizagao ~
Documentagao

enterprise;

Garantir conformidade regulatéria continua;
Estender horario de operagdo para facilitar
manutengdes planejadas em janelas
especificas.

arquitetural dinamica;
Métricas avancadas de
utilizacdo e tendéncias;
APIs de integracdo para
ferramentas de
DevOps;
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Analytics de seguranca
e vulnerabilidades;
Plataforma de
gerenciamento
unificado de containers
e VMs;

Equipe de especialistas
em regime estendido
12x6.

Portal centralizado de
gerenciamento multi-

Projetar, implementar e gerenciar

. . . cloud;
infraestrutura tecnolégica multi-cloud e on- . .
. o - Dashboards interativos
premise com metodologia site reliability
engineering; de custos e
’
g & performance;

Orquestrar recursos através de plataformas de
automacao integradas;
Implementar infraestrutura imutdvel com

Catdlogo de servigos de
infraestrutura self-

rovisao auto-escaldvel; SETvice; Por Item de
Servigo de Exceléncia de Otimizar cu?tos e desempenho con; aleoritmos Relatérios Configuracdo
11 Infraestrutura & Cloud . P 8 automatizados de (contratagdo minima 8,20
de FinOps; .
(24x7) . s . compliance; de 500 ltens de
Aplicar principios de zero-trust e micro- - . x
N Biblioteca de templates Configuragdo)
segmentagao; -
o laC certificados;
Implementar plataforma de containerizagao ~
Documentagao

enterprise;

Garantir conformidade regulatéria continua;
Proporcionar operagao ininterrupta com
monitoramento e resposta instantanea a

incidentes.

arquitetural dinamica;
Métricas avancadas de
utilizacdo e tendéncias;
APIs de integracdo para
ferramentas de
DevOps;
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Analytics de seguranca
e vulnerabilidades;
Plataforma de
gerenciamento
unificado de containers
e VMs;
Centro de operagGes
24x7 com equipes
rotativas em multiplas
localidades.
Command center
Implementar centro avangado de defesa imersivo com
cibernética com inteligéncia de ameacas visualizagGes em tempo
contextualizada; real;
Conduzir monitoramento proativo com Plataforma de threat
tecnologias de detec¢do comportamental; intelligence
Integrar multiplas ferramentas de seguranca personalizada;
em plataforma unificada; Framework proprietario Por Item de
. Automatizar resposta a incidentes com de detec¢ao de Configuracdo —
Servigo de Defesa s .
12 Cibernética com ' p?lay.books mtehgentes; o ameagas; Servigo ~I\/Ien:sa'l 237
A Aplicar técnicas de hunting de ameagas Biblioteca de playbooks | (contratagdo minima
Inteligéncia de Ameagas A
avangadas; automatizados de de 500 ltens de
Correlacionar eventos de seguranca com resposta; Configuracgdo)
machine learning; Portal centralizado de
Implementar técnicas de deception para gestdo de
detecc¢do precoce; vulnerabilidades;
Desenvolver framework de Zero Trust; Dashboards executivos
Estabelecer programa de gestdo de com risk scoring
vulnerabilidades. dindmico;
Relatérios forenses
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detalhados com
timeline de ataques;
Laboratério de andlise
de malware;
Simulacdes de red
team/blue team;
Treinamentos
customizados de
conscientizagao;
Sandbox avancado para
analise de ameacas.
Plataforma holistica de
observabilidade full-
stack;

Portal executivo de
service health
customizavel;

Mapas dindmicos de

Estabelecer ecossistema autonomo de
monitoramento e operagdes baseado em IA;
Implementar descoberta automatica de
topologia com mapeamento de dependéncias;
Correlacionar eventos e métricas com
algoritmos preditivos;

. . topologia e Por Item de
Desenvolver capacidades de self-healing para P Ag . . N
. . = ~ o dependéncias; Configuragdo —
Servigo de Monitoragao & resolugao automatica; . . .
13 . . . Sistema preditivo de Servigo Mensal 0,84
AlOps Criar dashboards contextuais por servigo e - .
s alertas com reduc¢do de | (contratagdo minima
usudrio; , L
Implementar modelagem probabilistica para ruido; de 500 Aplicacdes)
P gemp P Biblioteca de

deteccdo de anomalias;
Estabelecer event storm management com
reducdo inteligente de ruido;
Integrar dados de negdcio para
contextualiza¢cdo de impacto.

automacgdes para
remediacao;
Framework de anomalia
detection com machine
learning;
Painéis especificos para
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diferentes niveis
organizacionais;
APls abertas para
integracdao com
ferramentas externas;
SLA/SLO management
dashboard;
Catalogo de servicos
com visibilidade de
impacto.
Plataforma centralizada
de protegdo e
Implementar plataforma holistica de protecdo | recuperacdo de dados;

de dados com recuperacdo cibernética; Portal executivo de
Desenvolver arquitetura de prote¢do compliance e postura
multicamada com defesa em profundidade; de protegao;
Criar vault digital isolado para recuperagdo de Framework de
desastres cibernéticos; classificagdo automatica Por Item de
. n Estabelecer politicas inteligentes baseadas em de dados; Configuracdo —
Servigo de Protecdo, . . . .
= Nea valor e criticidade dos dados; Sistema air-gapped para Servigo Mensal
14 | Recuperagdo & Resiliéncia ~ ~ . 0,65
Implementar automagdo avangada de recuperagao (contratagdo minima
de Dados . L . -
snapshots imutdveis; cibernética; de 500 ltens de
Desenvolver capacidades de auto validacdo de Dashboards Configuracgdo)
integridade; personalizados de SLAs
Aplicar mecanismos de detecgdo de e objetivos;
ransomware com IA; Catdlogo de politicas
Integrar analytics preditivo para planejamento | baseadas em valor dos
de capacidade. dados;
Ambiente de
recuperacao
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instantanea para testes;
Relatérios forenses de
verificacdo de
integridade;
Analytics de tendéncias
e crescimento;
Portal self-service para
recuperacées simples;
Simulador de
recuperacao de
desastres.
Implementar e gerenciar pipelines de Dashboard consolidado
integracdo e entrega continua automatizados | de status de pipelines
para multiplos ambientes e tecnologias; em tempo real;
Configurar workflows de build, teste, Relatérios detalhados
seguranca e deploy com feedback instantaneo; | de métricas DORA (lead
Orquestrar gates de qualidade e seguranca em time, deployment
cada estagio do pipeline; frequency, MTTR);
Implementar estratégias de deployment Biblioteca de templates
Gerenciamento de esteira avangadés (canayry, blue-green, feature flags); |de pipeline reutiNIizéveis; .
15 cl/cp Gerenciar versionamento de artefatos com Documentagao de Por Sprint por Squad 1.066,04
rastreabilidade completa; arquitetura de Cl/CD
Automatizar provisionamento de ambientes por aplicagdo;
efémeros para testes; Historico auditavel de
Integrar ferramentas de seguranca e qualidade todos os builds e
no ciclo de desenvolvimento; deployments;
Implementar métricas de performance de Playbooks de
pipeline para otimizagdo continua; troubleshooting para
Configurar notificagdes contextuais e falhas comuns;
dashboards de status por esteira. Relatérios de
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performance e gargalos
de pipeline;
Dashboards
personalizados por
equipe e aplicacao;
Matriz de
responsabilidade para
gerenciamento de
esteiras;
Documentacgdo de
patterns de deployment
implementados.

16

Curadoria dos
mecanismos de IA

Implementar governancga para modelos de
IA/ML em ambientes de producdo;
Gerenciar ciclo de vida completo de modelos
preditivos e generativos;

Aplicar praticas MLOps para versionamento,
teste e deployment de modelos;
Monitorar performance e drift de modelos em
produgao;

Implementar mecanismos de explainability e
interpretabilidade;

Automatizar retreinamento e atualizagdo de
modelos;

Desenvolver pipelines de dados especificos
para treinamento e validac¢do;
Gerenciar compatibilidade de modelos com
evolugdo de aplicagOes;
Implementar controles de seguranca e
privacidade especificos para IA;

Dashboard de
monitoramento de
performance de
modelos de |A;
Relatdrios detalhados
de analise de drift e
degradacao;
Documentagao de
linhagem completa de
modelos e dados;
Biblioteca de modelos
versionados e suas
caracteristicas;
Métricas de impacto de
negocio por modelo
implementado;
Framework de
governancga para

Por Sprint por Squad

446,72
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Criar framework de métricas para avaliacao
guantitativa de modelos.

aprovacgao e
deployment de
modelos;
Relatérios de auditoria
para compliance
regulatdria (ética e
transparéncia);
Documentacdo de
arquitetura de MLOps
implementada;
Playbooks para
retreinamento e
atualiza¢do de modelos;
Analises de viés e
fairness para modelos
em producao.

17

Governanga de APl e
Microsservigos

Implementar plataforma centralizada de
gerenciamento de APIs;
Desenvolver estratégia de ciclo de vida para
APIs (design, publicagdo, depreciagdo);
Aplicar padronizagdo e documentacgdo
automatica de interfaces;
Implementar monitoramento avangado de
performance e disponibilidade;
Gerenciar politicas de seguranga, throttling e
quotas;

Desenvolver catdlogo de APls com discovery
automatizado;

Implementar versionamento compativel e
estratégias de evolucdo;

Portal de
desenvolvedor com
documentagao
interativa de APIs;
Dashboard de
monitoramento de SLAs
e uso de APlIs;
Catdlogo centralizado
de microsservigos e
suas dependéncias;
Relatdrios de analise de
trafego e padroes de
uso;
Documentacdo de

Por Sprint por Squad

1.133,02
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Orquestrar comunicagao entre microsservigos
com service mesh;
Gerenciar autenticagao e autorizagao
unificadas;
Implementar observabilidade avancada para
ecossistema de microsservigos.

politicas de governanca
e design;
Biblioteca de templates
de API com padrdes
aprovados;
Mapas de servigo com
visualizacdo de
dependéncias;
Relatérios de seguranca
e vulnerabilidades
especificos;
Documentacgdo de
estratégias de
versionamento e
migracao;
Métricas de
estabilidade e
performance por
microsservico.

18

Gestdo de Configuracgdo e
Versionamento (laC)

Implementar infraestrutura como cddigo para
todos os ambientes;
Gerenciar defini¢des declarativas com
versionamento em Git;

Aplicar automacao para provisionamento e
configuragdo padronizados;
Implementar testes automatizados para
infraestrutura;

Gerenciar drift detection e reconciliacdo
automatica;

Aplicar validacdo estatica e dinamica de

Repositdrio versionado
de toda infraestrutura
como codigo;
Biblioteca de mddulos e
templates reutilizaveis;
Dashboard de status de
configuracdo e
conformidade;
Documentagado
detalhada de

arquitetura

Por Sprint por Squad

986,16
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configuragdes; implementada;
Implementar controles de seguranca em Relatdrios de auditoria
templates; de mudancas com
Gerenciar secrets e dados sensiveis com vault rastreabilidade;
integrado; Meétricas de tempo de
Desenvolver modulos reutilizaveis para provisionamento e
componentes comuns; confiabilidade;
Implementar mecanismos de rollback Documentagao de
automatizados. padrées e melhores
praticas;

Anadlises de seguranca e
compliance de
infraestrutura;

Pipeline automatizado
para validacdo e
aplicacdo de
configuracoes;
Documentagao de
procedimentos de

operagao e
recuperagao.
Implementar andlise continua de seguranga em | Dashboard consolidado
codigo, infraestrutura e containers; de postura de
Realizar escaneamento automatizado para seguranca; Por Item de
~ . vulnerabilidades em multiplas camadas; Relatérios de Configuragao —
Gestdo Operacional de . .
19 - Integrar ferramentas SAST, DAST, SCA e IAST vulnerabilidades Servico Mensal 3,33
Seguranga da Informagdo - . L .
em pipelines de desenvolvimento; priorizados por (contratagdo minima
Orquestrar gestdo de vulnerabilidades com criticidade; de 500 Aplicagdes)
priorizacdo baseada em risco; Documentacgado de

Implementar verificacdo de compliance com politicas de seguranca
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politicas de seguranca;

Gerenciar patch management automatizado
com janelas de manutengao;
Verificar e remediar configuracdes incorretas
em infraestrutura;
Implementar seguranga avanc¢ada para
registros de containers;

Aplicar politicas de least privilege em todos os
componentes;

Realizar avaliacdo continua de postura de
seguranca.

implementadas;
Biblioteca de regras de
verificacao
customizadas;
Relatérios de
compliance com
frameworks
regulatérios;
Métricas de tempo
médio de remediacdo
de vulnerabilidades;
Documentacgdo de
controles
implementados por
camada;
Relatérios de auditoria
de seguranca de
imagens;
Historico de patches e
atualizagbes com
rastreabilidade;
Documentagao de
arquitetura de
seguranga por
aplicacdo.
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Centro de Exceléncia (CoE)
DevSecOps

20

Estabelecer equipe multidisciplinar para
disseminar cultura DevSecOps;
Desenvolver frameworks, padrdes e melhores
praticas para toda organizacao;

Criar biblioteca de conhecimento e assets
reutilizaveis;

Implementar programa de capacitagdo e
mentoria continua;

Gerenciar comunidade de pratica com
champions por equipe;

Avaliar e incorporar novas tecnologias e
metodologias;

Desenvolver métricas e KPIs para maturidade
DevSecOps;

Facilitar compartilhamento de conhecimento
entre times;

Gerenciar programa de melhoria continua de
processos;

Implementar inner source para cédigo e
componentes internos.

Playbooks detalhados
de processos e praticas
DevSecOps;
Framework de avaliacao
de maturidade com
roadmap personalizado;
Portal de conhecimento
com documentacao,
tutoriais e exemplos;
Programa estruturado
de treinamento por
perfil;
Dashboard de métricas
de adogdo e
maturidade por equipe;
Biblioteca de
componentes e
templates aprovados;
Relatérios de
benchmarking internos
e de mercado;
Calendario de eventos e
workshops de
capacitagao;
Documentacgado de
padrdes de arquitetura
de referéncia;
Backlog priorizado de
melhorias

Por Sprint por Squad

organizacionais.

736,21
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21

Gerenciamento de
Dependéncias e
Componentes

Implementar gestao centralizada de
dependéncias internas e externas;
Realizar verificacdo continua de
vulnerabilidades em componentes;
Gerenciar repositdrios de artefatos com
politicas de segurancga;

Aplicar versionamento semantico para todas as
bibliotecas;

Implementar andlise de impacto para
mudancas em dependéncias;
Gerenciar bibliotecas internas com padrées de
desenvolvimento;

Orquestrar atualizagdo automadtica de
componentes seguros;
Implementar bill of materials (SBOM) para
todas as aplicagdes;

Realizar andlise de licenciamento e compliance
legal;

Gerenciar obsolescéncia de componentes com
notificagdes proativas.

Catdlogo centralizado
de componentes
aprovados;
Dashboard de status de
dependéncias e
vulnerabilidades;
Relatdrios de impacto
para atualizacOes
necessarias;
Documentacgdo de
politicas de uso de
componentes;
SBOM detalhado para
cada aplicacdo e versao;
Métricas de atualizacdo
e conformidade de
dependéncias;
Repositério curado de
componentes internos
e externos;
Analise de risco por
componente e
dependéncia;
Documentacgado de
estratégias de migragao
para componentes
obsoletos;
Relatérios de auditoria
para conformidade
legal.

Por Sprint por Squad

842,51
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22

Engenharia do Caos e
Testes de Resiliéncia

Implementar experimentacdo controlada para
identificar vulnerabilidades sistémicas;
Desenvolver cenadrios de falha realistas para
infraestrutura e aplicagoes;

Aplicar injecdo de falhas em ambientes de
producgdo controlados;
Orquestrar game days com simulag¢des de
desastres e incidentes;
Implementar monitoramento avangado
durante experimentos;
Desenvolver métricas de resiliéncia baseadas
em experimentos;

Automatizar testes de failover e recuperacgao;
Implementar validagdo de mecanismos de
graceful degradation;

Gerenciar biblioteca de experimentos e
aprendizados;

Desenvolver guardrails de segurancga para
experimentagao.

Biblioteca de
experimentos
documentados e
reutilizaveis;
Relatdrios detalhados
de experimentacdes e
resultados;
Documentacdo de
vulnerabilidades
identificadas e
melhorias;
Dashboard de métricas
de resiliéncia por
sistema;
Playbooks de resposta a
incidentes validados;
Documentacgdo de
arquitetura de
resiliéncia
implementada;
Relatérios de game
days com li¢bes
aprendidas;
Andlise de tendéncias
de falhas e areas de
melhoria;
Métricas de tempo de
recuperacgao e
degradacao;

Recomendacdes de

Por Sprint por Squad

811,81
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arquitetura baseadas
em experimentos.

Implementar verificagdo automatizada de
compliance com frameworks regulatdrios;
Desenvolver politicas como cédigo para
validagdo continua;

Integrar auditoria automatizada em pipelines
de entrega;

Realizar andlise de desvios de conformidade
em tempo real;

Implementar rastreabilidade completa de
mudangas para auditoria;
Gerenciar evidéncias automatizadas para
certificagdes;

Desenvolver dashboards de compliance por
framework regulatério;
Implementar notificagcdes proativas de
violacGes de politicas;
Orquestrar remediacdo automatica de desvios
guando possivel;

Gerenciar ciclo de validacao de controles
implementados.

Monitoramento de
23 | Conformidade e Auditoria
Continua

Dashboard consolidado
de postura de
compliance;
Relatérios
automatizados por
framework regulatério;
Biblioteca de politicas
como codigo
implementadas;
Documentagao de
controles mapeados
para requisitos;
Repositdrio de
evidéncias para
auditoria externa;
Relatérios de
tendéncias e analise
historica de
conformidade;
Documentacdo de
processos de auditoria
automatizados;
Matriz de

Por Item de
Configuragao —
Servigo Mensal

(contratagdo minima
de 500 AplicagGes)

1,83

Documento assinado em 24/06/2026 as 08:22:28

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletrdnico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=ab7bd00b5b39d801100311f60902de9a&param2=16088211&param3=1496867




e

NATAL

PREFEITURA

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

responsabilidade para
controles e remediacao;
Calendario de
verificagOes periddicas
com resultados;
Portal de visualizacao
de politicas e excecdes
documentadas.

24

Servigo de Apoio ao
Gerenciamento da Cadeia
de Valor

Implementar visualizagdo end-to-end de fluxos
de valor;
Desenvolver métricas de lead time por etapa
do processo;
Identificar e eliminar gargalos e desperdicios
no fluxo;
Implementar analytics avancado para
otimizacdo continua;
Mapear dependéncias entre equipes e sistemas
no fluxo de valor;
Orquestrar automacao para redugdo de
handoffs manuais;
Desenvolver dashboards por produto e fluxo de

Gerenciar WIP limits e politicas de fluxo;
Aplicar métricas preditivas para planejamento
de capacidade.

Mapas visuais de fluxos
de valor com métricas
em tempo real;
Dashboard consolidado
de performance por
produto;
Relatérios de métricas
DORA e de fluxo de
negaocio;
Documentagao de
dependéncias e
handoffs entre equipes;
Analise de impacto de
mudangas em

valor; processos;
Implementar feedback loops para melhoria Relatérios de gargalos
continua; identificados com

recomendacdes;
Métricas de tempo de
ciclo e lead time por
etapa;

Por Sprint por Squad

776,03
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Documentacdo de
politicas de fluxo
implementadas;

Andlise de tendéncias
de eficiéncia por fluxo
de valor;

Recomendacdes de

otimizacdo baseadas
em dados.

Este servico refere-se as atividades alocacao
dedicada de servico profissional para a
execucdo de tarefas recorrentes e constantes
ou tarefas pontuais, mas que necessitam de N3o se aplica N3o se aplica Conforme ANEXO llI
disponibilidade imediata, gerando a
disponibilizacao do servico de forma
preventiva.

Servicos especializados

25 dedicados
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ANEXO Ill — SERVICOS ESPECIALIZADOS

UST
SERVICO ESPECIALIZADO UNITARIA
Servigos de defini¢do e validacdo de solugdes tecnoldgicas integradas e seguras. 2,2
Servigos de verificagdo continua e garantia da integridade de sistemas. 1
Servigos de implementacgado e integragcdo de componentes técnicos em ambientes 12
automatizados. ’
Servigos de analise e consolidagdao de demandas operacionais e tecnoldgicas. 1,2
Servigcos de estruturacdo e documentacao técnica de funcionalidades e controles. 1,2
Servigos de consolidacdo de indicadores e geracdo de informag0es estratégicas para gestao 13
tecnoldgica. ’
Servigos de organizagdo, controle e protecdo de estruturas informacionais. 1,4
Servigos de coordenacdo técnica de solugdes integradas e de alta disponibilidade. 3,1
Servigos de facilitacdo de processos colaborativos voltados a entrega continua de solugGes. 2,2
Servigos de planejamento e supervisao de iniciativas tecnolégicas complexas. 2,7
Servigos de concepgdo e avaliagdo de interfaces digitais com foco em eficiéncia e 14
integridade de uso. ’
Servigos de modelagem e extracdo de valor a partir de grandes volumes de dados 15
estruturados. ’
Servigos de definicdo e organizacdo de ambientes de dados resilientes e auditdveis. 1,7
Servigos de desenvolvimento e aplicacdo de modelos computacionais baseados em 16
inteligéncia analitica. ’
Servigos de mensuracdo e avaliacdo de desempenho técnico e operacional. 1
Servigos de estruturacdo e otimizacdo de ambientes computacionais em nuvem. 2,2
Servigos de atendimento e tratamento de incidentes em ambientes tecnolégicos. 0,3
Servigos de manutengao e restauragao de equipamentos e ativos computacionais. 0,4
Servigos de coordenacgdo e controle de atividades de sustentagdo tecnoldgica. 1,9
Servigos de operagao e acompanhamento de sistemas e servigos digitais. 0,7
Servigos de gestdo e otimizagdo de plataformas e recursos de infraestrutura. 3,3
Servigos de administra¢do e controle de ambientes de dados criticos. 0,8
Servigos de configuragdo e sustentagao de plataformas operacionais. 0,9
Servigos de gerenciamento e monitoramento de conectividade e fluxos de informacao. 0,8
Servigos de implantagdo e suporte em infraestrutura de comunicagdo digital. 0,3
Servigos de desenvolvimento e automagao de processos computacionais. 1
Servigos de implementagao e suporte de rotinas automatizadas de controle e integragao. 1
Servigos de analise, prevengao e tratamento de riscos em ambientes digitais. 1,3
Servigos de coordenacgdo de politicas e estratégias de protecao tecnoldgica. 3,9
Servigos de implantagdo e gestdo de solugdes escalaveis e seguras em arquitetura de 59
nuvem. ’
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ANEXO IV - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Gestéo

Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Centr_al e Centr_al il Centr_al e Saviiee d_e Exceléncia Exceléncia Defesa q SariiEm e . Curadoria Gegtéo ol Operacional Centro de GaEEEmEN D Engenharia RSRUCTAERIE SR de
de Inovacdo | de inovacdo | de Inovacdo 2 8 Servicos Servigos Servicos Exceléncia de de Cibernética Servigo de Protegao, Gerenciamento dos Governangade | Configuragao de Exceléncia de do Caos e de Apoio ao
1 Composicdo da Remuneragéo Totais (R$) < < ¢ A q Aefi Digital Digital Digital de Monitoragédo | Recuperagéo de esteira 3 APl e e Dependéncias Conformidade | Gerenciamento
de Software | de Software | de Software | Inteligéncia Otimizacéo R o i Infraestrutura | Infraestrutura com i mecanismos " . q Seguranga (CoE) Testes de ot N
. p Cognitiva Cognitiva Cognitiva Infraestrutura A q & AlOps & Resiliéncia Cl/ICD Microsservigos | Versionamento e TS e Auditoria da Cadeiade
de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de (x5) (12x6) (24x7) & Cloud (8x5) & Cloud & Cloud Inteligéncia de Dados de IA (1ac) da DevSecOps Componentes Resiliéncia Continua Valor
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (12x6) (24x7) de Ameacas Informacéo P
Descricéo Salério- Massa Composicdo | Composicdo | Composicdo | Composicdo | Composi¢do | Composicdo [ Composicdo [ Composi¢do | Composicdo Composicéo Composicdo | Composi¢do | Composicdo | Composicdo Composicéo Composicédo Composicédo Composicéo Composicdo | Composicédo Composicéo Composicéo Composicéo Composicéo
¢ Base Salarial Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe
1 Preposto R$ - R$ - 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Gerente de suporte técnico
2 | de tecnologia da informag&o RS - RS -
(GERSPTIC-1425-30)
Gerente de Projetos Ageis
3 | (Scrum Master) Sr Sr (DEV- RS - RS -
2124-05-01)
Gerente de Projetos Ageis
4 | (Scrum Master) PI Pl (DEV- RS - RS -
2124-05-02)
Gerente de Projetos Ageis
5 (Scrum Master) Jr Jr (DEV- RS - RS - 0.25 0.25 0.25 0.13 0.13

2124-05-03)

Coordenadro de Tecnologia
6 | daInformag&o Sr Sr RS - RS -
(GERINFRA-1425-15-01)

Coordenadro de Tecnologia
7 | daInformagéo PI PI RS - RS -
(GERINFRA-1425-15-02)

Coordenadro de Tecnologia
8 da Informagé&o Jr Jr R$ - R$ - 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
(GERINFRA-1425-15-03)

Arquiteto de Software e
9 | Sistemas Sr Sr (ARQSW- RS - RS -
2124-15-01)

Arquiteto de Software e
10 | Sistemas PI Pl (ARQSW- RS - R$ -
2124-15-02)

Arquiteto de Software e
11 | Sistemas Jr Jr (ARQSW- RS - RS - 0.17 0.17 0.17 0.25 0.25
2124-15-03)

Analista de Requisitos Sr Sr

12 | (REQ-2124-05-01) R$- R$-

o s ||

14 fé‘ggf?éigg%;'ms e RS - RS - 050 0.50 050 050 0.50
17 Designer CX/UX/UI Jr RS - RS - 1.00 1.00 1.00

(CXUXUI-03)

Desenvolvedor de sistemas
18 | de tecnologia da Informagéo RS - RS - 1.00 1.00 1.00
Sr (DEVFULL-2124-05-01)

Desenvolvedor de sistemas
19 | de tecnologia da Informagéo R$ - R$ - 1.00 1.00 1.00 1.00
Pl (DEVFULL-2124-05-02)

Desenvolvedor de sistemas
20 | de tecnologia da Informagéo RS - RS - 4.00 2.00 1.00 1.00 1.00
Jr (DEVFULL-2124-05-03)

Desenvolvedor RPA Sr
21 | (DEVRPA-01) RS- RS-
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Desenvolvedor RPA P RS- PRE]FEIT[JRA ADMINISTRALAO

(DEVRPA-02)

23

Desenvolvedor RPA Jr

(DEVRPA-03) RS- RS-

24

Engenheiro DevOps CI/CD

(ENGDEVOPSCICD) R$ - RS - 2.00

25

Arquiteto de Pipeline &

Liberagio (ARQPIPLIB) RS - RS - 1.00

26

Engenheiro de Qualidade

DevOps (ENGQDEVOPS) RS - RS - 1.00

27

Coordenador de Engenharia
de Inteligéncia
Avrtificial/Aprendizado de
Maquina (CORDENGIAML)

RS - RS - - 0.50

28

Cientista de Dados IA

(CIETNDADIA) RS- RS- - 100

29

Gerente de Governanca de

IA (GERGOVIA) RS- RS- - 050

30

Arquiteto de Microsservigos

& API (ARQMSRVAPI) RS- RS- - - 100

31

Engenheiro de Plataforma

API (ENGPLATAPI) RS- RS- - - 200

32

Especialista em Seguranca
& Documentacéo de API RS - RS - - - 1.00
(ESPSEGDOCAPI)

33

Engenheiro de Automag&o
de Infraestrutura R$ - R$ - - - - 2.00
(ENGAUTOINFR)

34

Arquiteto de Infraestrutura

Cloud (ARQINFRCLD) RS- RS- - - . 1.00

35

Engenheiro de Seguranga
de Infraestrutura RS - RS - - - - 1.00
(ENGSEGINFR)

36

Engenheiro de Seguranca
de Aplicacéo & Contéiner RS - RS - - - - - 2.00
(ENGSEGAPCTN)

37

Gerente de Seguranca de
Infraestrutura R$ - R$ - - - - - 1.00
(GERSEGINFR)

38

Engenheiro de
Gerenciamento de
Vulnerabilidades
(ENGVULN)

RS - RS- - - - - 2.00

39

Lider de Transformagéo

DevOps (LIDTRNSFDVPS) RS- RS- - - - - - 0.50

40

Arquiteto de Conhecimento

DevOps (ARQCONHDVPS) RS- RS- - - - - - 1.00

41

Gerente de Treinamento &
Comunidade DevOps R$ - R$ - - - - - - 1.00
(GERTRNDVPS)

42

Engenheiro de Seguranga
de Cadeia de Suprimentos
de Software
(ENGSEGCADSUPR)

RS - RS - - - - - - - 1.00

43

Gerente de Repositério de
Componentes RS - RS - - - - - - - 1.00
(GERREPCOMP)

Especialista em
Conformidade de Software R$ - R$ - - - - - - - 1.00
(ESPCONFCOMP)

45

Coordenador de Engenharia
de Resiliéncia RS - RS - - - - - - - - 1.00
(CORDENGRES)

46

Coordenador de
Confiabilidade de Sistemas
e Simulagdes de RS - RS - - - - - - - - 1.00
Contingéncia
(CORDCONFSSC)

47

Engenheiro de Automagéo
de Resiliéncia RS - RS - - - - - - - - 1.00
(ENGAUTRES)
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o Conformigade | Rs- PREFEITURA [[*oemae : : : : : : : : 100

(CORDENGCONF)

49

Gerente de Governanca &
Regulamentagéo RS - RS - - - - - - - - - 1.00
(GERGOVREG)

50

Analista de Automagéo de
Conformidade R$ - R$ - - - - - - - - - 1.00
(AATUOCONF)

51

Coordenador de Otimizagdo
da Cadeia de Valor RS - RS - - - - - - - - - - 1.00
(CORDOTCADVLR)

52

Engenheiro de Métricas &
Andlise de Operacées R$ - R$ - - - - - - - - - - 1.00
(ENGMETRAOPS)

53

Arquiteto de Cadeia de Valor

(ARQCADVLR) R$- R$- ° ° B B ° - - - - 1.00

54

Testador Sr (ATEST-01) RS - RS -

55

Testador Pl (ATEST-02) R$ - R$ - 1.00

56

Testador Jr (ATEST-03) RS - RS - 0.80 0.40 0.40 3.00

57

Técnico de Redes
(Telecomunicacdes) 3133- RS - RS -
05 Sr (TECRED-3133-05-01)

58

Técnico de Redes
(Telecomunicagdes) 3133- RS - RS -
05 PI (TECRED-3133-05-02)

59

Técnico de Redes
(Telecomunicacdes) 3133- RS - RS - 7.00 5.00
05 Jr (TECRED-3133-05-03)

60

Analista de Seguranca da

Informagéo Sr (ASEG-01) RS - R$ -

61

Analista de Seguranca da

Informagéo Pl (ASEG-02) RS - R$ - 2.00

62

Analista de Seguranca da

Informagéo Jr (ASEG-03) RS - RS - 5.00

63

Técnico de Redes
(Telecomunicagdes) 3133- RS - RS -
10 Sr (TECRED-3133-10-01)

64

Técnico de Redes
(Telecomunicacdes) 3133- RS - RS -
10 PI (TECRED-3133-10-02)

65

Técnico de Redes
(Telecomunicagdes) 3133- RS - RS - 8.00
10 Jr (TECRED-3133-10-03)

66

Analista de Suporte a
Sistemas Operacionais Sr RS - RS -
(AS0-01)

67

Analista de Suporte a
Sistemas Operacionais Pl RS - RS - 1.00 1.00 1.00
(AS0O-02)

68

Analista de Suporte a
Sistemas Operacionais Jr R$ - RS - 1.00 2.00 2.00
(AS0-03)

69

Analista de Suporte a
Sistemas Hipervisores Sr R$ - R$ -
(ASH-01)

70

Analista de Suporte a
Sistemas Hipervisores Pl R$ - RS - 1.00 1.00 1.00
(ASH-02)

71

Analista de Suporte a
Sistemas Hipervisores Jr R$ - R$ - 1.00 2.00 2.00
(ASH-03)

72

Analista de Suporte a
Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados Sr
(ASSGBD-01)

R$ - R$ - 0.33 0.33 0.33 1.00 2.00 2.00

73

Analista de Suporte a
Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados Pl RS- RS- 0.33 0.33 0.33 1.00 2.00 2.00

(ASSGBD-02)
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;S\g?gfrgzsﬁesé?;fciaamemo RS - POB, E ]F FDI;I‘ [J RDA ADMINISTRALAO 1.00 2.00 2.00

de Bancos de Dados Jr
(ASSGBD-03)

75

Analista de Suporte a Redes

St (ASRED-01) RS- RS-

76

Analista de Suporte a Redes

Pl (ASRED-02) R$ - R$ - 1.00 1.00 1.00

7

Analista de Suporte a Redes

Jr (ASRED-03) RS - RS - 1.00 2.00 2.00

78

Analista de Suporte a
Sistemas de
Armazenamento & Backup
Sr (ASARMBKP-01)

R$ - R$ -

79

Analista de Suporte a
Sistemas de
Armazenamento & Backup
Pl (ASARMBKP-02)

RS - RS - 1.00 1.00 1.00

80

Analista de Suporte a
Sistemas de
Armazenamento & Backup
Jr (ASARMBKP-03)

R$ - R$ - 1.00 1.00 1.00

81

Analista de Suporte a
Automag&o DevOps Sr RS - RS -
(AAUTODVP-01)

82

Analista de Suporte a
Automagéo DevOps Pl RS - RS - 1.00 1.00 1.00
(AAUTODVP-02)

83

Analista de Suporte a
Automagéo DevOps Jr RS - RS - 1.00 1.00 1.00
(AAUTODVP-03)

84

Analista de Suporte a
Observabilidade Sr (ASOBS- RS - RS -
01)

85

Analista de Suporte a
Observabilidade PI (ASOBS- RS - RS - 1.00 1.00 1.00
02)

Analista de Suporte a

86 | Observabilidade Jr (ASOBS- R$ - R$ - 1.00 1.00 1.00
03)
Analista de Qualidade Sr
87 | (AQUALI-01) RS- RS-
Analista de Qualidade PI
88 | (AQUALI-02) RS- RS-
Analista de Qualidade Jr
89 (AQUALI-03) RS - R$ - 0.13 0.13 0.13
Técnico de suporte ao
usuério de tecnologia da
0 informag&o (3172-10) Sr R$- R$-
(TECSUP-3172-10-01)
Técnico de suporte ao
usuério de tecnologia da
91 informagao (3172-10) PI RS - RS - 1.00 1.00 2.00
(TECSUP-3172-10-02)
Técnico de suporte ao
usuério de tecnologia da
92 | informagdo (3172-10) Jr R$- R$- 200 3.0 6.00
(TECSUP-3172-10-03)
Assistente Administrativo
98 | (ASSISTADM) RS- RS-
hsllueﬁ‘:;" - Creito SHEE RS - R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$5.13 R$7.13 R$ 14.13 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00
A RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Sobreaviso 24x7
B R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Horas-Extras
Cc R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Adicional Noturno
Subtotal 2 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Total de Remuneragéo R$ - R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$5.13 R$7.13 R$ 14.13 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$0.11 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00
Servigo de Servico de Servigo de Servigo de Servico de q Servico de Servigo de Servico de q - Gestéo q . .
Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia C;;tvriiloie C;;Uﬁ;loie C;;tvriiloie E:?gl%?]g: Exceléncia Exceléncia _Defesa_ Servico de iﬁmﬁ%\ge Gerenciamento Curadoria Governanca de CoG:f?;?ﬁa‘:;eﬁo Operacional Centro d_e Gerental;imento Engenharia Monltodrzmento S:';‘gi%oaie
2 Encargos Trabalhistas Percentual Totais (R$) denovagdo | delnovagao | de Inovagéo @ - Digital Digital Digital de de de Cibernética Monitoragdo | Recuperacdo de esteira dqs APle e de Exceléncia Dependéncias do Caos e Conformidade | Gerenciamento
(%) de Software | de Software | de Software | Inteligéncia Otimizacéo Cogniti Cogniti Cogniti Inf Infraestrutura | Infraestrutura com & AlO & Resiliénei clcb mecanismos | . M Versi Seguranca (CoE) Testes de Auditori da Cadeia d
de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de ognglva oiqzn;gva og:lgva gé?es;ruéuga & Cloud & Cloud Inteligéncia ps d eg |dm:|a de A icrosservigos ersmlngmento da DevSecOps c € Resiliéncia ec u }tona a \7 Iela e
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (EE) ( ) @) (e (E) (12x6) (24x7) de Ameacas ¢ bados (&) Informacao PEREES cotines alor
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WA NATAL ==

21 gﬁgggd;rlgvizd]én(gi?r?;s? : Percentual | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ [ Valor em R$ Valor em R$ Valorem R$ | Valorem R$ | Valorem R$ | Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ | Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$ Valor em R$
1 | INSS 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
2 SESI/SESC 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
3 SENAI/SENAC 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
4 INCRA 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
5 | Saléario Educacéo 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
6 FGTS 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
7 | Seguro Acidente de 0.00% RS - RS - RS- RS - RS - RS- RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS- RS- RS- RS- RS-
8 SEBRAE 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Total do Submédulo 2.1 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS -
Servico de Servigo de Servico de Servico de Servigo de q Servico de Servigo de Servico de q A Gestéo . . "
Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia CseeaniEzzlodse C;;Ugod: CseeaniEzzlodse g:?gléﬁgz Exceléncia Exceléncia Defesa Servico de S;B’:ggége Gerenciamento Curadoria Governanga de c?;?;i?izo Operacional Centro de Geren((:jl:mento Engenharia Momtodr:mento S:’;\éli%oa%e
. o cnls i A i " > . P
2.2 Subquulo 22 (13 el Percentual | Valor em R$ CRIMPEED || CoMaeF:D || Gl o .&. . @ " Digital Digital Digital de de i Cllacinsien Monitoragédo | Recuperacdo de esteira do_s APle e i St Dependéncias i G @ Conformidade | Gerenciamento
e Adicional de Férias) de Software | de Software | de Software | Inteligéncia Otimizacéo e o o Infraestrutura | Infraestrutura com i mecanismos " . q Seguranca (CoE) Testes de P N
s g Cognitiva Cognitiva Cognitiva Infraestrutura Pyl & AlOps & Resiliéncia Cl/ICD Microsservigos | Versionamento e Pyl e Auditoria da Cadeia de
de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de (8x5) (12x6) (24x7) & Cloud (8x5) & Cloud & Cloud Inteligéncia de Dados de IA (1aC) da DevSecOps Componentes Resiliéncia Continua Valor
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (12x6) (24x7) de Ameagas Informagéo P
13 © Salario
1 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Adicional de Férias
2 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Subtotal R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Incidéncia do Submédulo 2.1
sobre 13° Salério e Adicional
C | de Férias 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Total do Submédulo 2.2 0.00% R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de . Servico de Servigo de Servico de . = Gestédo " . .
Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Centr_al de Central de Centr_al de Serwlgo dp Exceléncia Exceléncia Defesa . Servu;o_de " Curadoria Gef§tao de~ Operacional Centro de Gerenciamento Engenharia WIonTiEETEED Serw_co de
Submoédulo 2.3 de Inovacdo | deInovacdo | de Inovacédo & & Serv!cos Se[v!(;os Sefv!cos EeEER de de Cibernética Serquo d_e Proteqao,_ Gerenuarr_\ento dos Governancade Configuracéo de Exceléncia de. . do Caos e de_ Apo!o 20
2.3 . Percentual | Valor em R$ e P ~ Digital Digital Digital de Monitoracdo | Recuperagao de esteira ; APl e e Dependéncias Conformidade | Gerenciamento
(Afastamento Maternidade) de Software | de Software | de Software | Inteligéncia Otimizacéo - P - Infraestrutura | Infraestrutura com A mecanismos " . q Seguranca (CoE) Testes de P N
: & Cognitiva Cognitiva Cognitiva Infraestrutura o & AlOps & Resiliéncia Cl/CD Microsservigos | Versionamento e P e Auditoria da Cadeia de
de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de (8x5) (12x6) (24x7) & Cloud (8x5) & Cloud & Cloud Inteligéncia de Dados de IA (1ac) da DevSecOps Componentes Resiliéncia Continua Valor
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (12x6) (24x7) de Ameacgas Informacéao P
Afastamento maternidade
1 0.00% RS- R$ - RS- R$ - R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Incidéncia do submédulo 2.1
2 | sobre afastamento 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
maternidade
Total do Submédulo 2.3 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Servico de Servigo de Servico de M Gestéo q a ‘
Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia e al Centrgl il e al Servu{o d.e Exceléncia Exceléncia Defesa q Sl e M Curadoria Gegtéo i Operacional Centro de SaEEEmEn Engenharia RERLCIAERLE Serw't;o e
Submédulo 2.4 (Provis&o de Inovagdo | de Inovagdo | de Inovagdo I 2 Servicos Servigos Servicos Exceléncia de de Cibernética Servico de Protecéo, Gerenciamento S Governancade | Configuracédo de Exceléncia de do Caos e de Apoio ao
24 o Percentual | Valor em R$ e P Digital Digital Digital de Monitoracdo | Recuperacao de esteira 3 APle e Dependéncias Conformidade | Gerenciamento
para Resciséo) de Software | de Software | de Software | Inteligéncia Otimizagéo o v o Infraestrutura | Infraestrutura com i mecanismos " . q Seguranca (CoE) Testes de o A
A & Cognitiva Cognitiva Cognitiva Infraestrutura ot & AlOps & Resiliéncia Cl/cD Microsservigos | Versionamento @ AN e Auditoria da Cadeia de
de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de (x5) (12x6) (24x7) & Cloud (8x5) & Cloud & Cloud Inteligéncia de Dados de lA (1aC) da DevSecOps Componentes Resiliéncia Continua Valor
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (12x6) (24x7) de Ameacas Informagéo P
Aviso prévio indenizado
1 0.00% R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Incidéncia do FGTS sobre
2 | aviso prévio indenizado 0.00% R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Multa do FGTS do aviso
3 | prévio indenizado 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Aviso prévio trabalhado
4 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Incidéncia do submédulo 4.1
5 | sobre aviso prévio trabalhado 0.00% RS- RS - RS- RS - RS - RS- RS- RS - RS- RS - RS - RS- RS - RS- RS - RS- RS - RS - RS- RS - RS - RS - RS- RS - RS-
Multa do FGTS do aviso
6 | prévio trabalhado 0.00% RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Total do Submédulo 2.4 0.00% RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS -
Servico de Servigo de Servico de Servico de Servigo de q Servico de Servigo de Servico de q . Gestéo " . "
Submédulo 2.5 Engenharia | Engenharia | Engenharia | Engenharia | Engenharia Csee“rf,'ﬁ;'od: Csee'}fl’iaq'o": Csee“rf,'ﬁ;'od: E:L\ngﬂgg Exceléncia | Exceléncia Defesa SmieE Sper'o"t'ggége Gerenciamento | CUradoria | gouc o e cSr?f?éi?;;eao Operacional | Centrode | CereNCiamento | gngennayia | Monitoramento S:’;‘(’j'i@o"adoe
2.5 | (Composicao do Custode | o oona) | valor em Rg | € NOVacdo | delnovacdo | de Inovacao @ & Digital Digital Digital de ¢ ae Cibernética | ) /it racso | Recuperagio |  de esteira Gos APl e e Ge Exceléncia | o ongancias | 99C29S€ | onformidade | Gerenciamento
Reposicéo do Profissional de Software | de Software | de Software Inteligéncia Otimizagéo o o o Infraestrutura | Infraestrutura com v mecanismos q A q Seguranca (CoE) Testes de Rveesy q
§ & Cognitiva Cognitiva Cognitiva Infraestrutura Py & AlOps & Resiliéncia Cl/ICD Microsservigos | Versionamento = A e Auditoria da Cadeia de
Ausente) de Grande de Médio de Pequeno | Continuade de (8x5) (12x6) (24x7) & Cloud (8x5) & Cloud & Cloud Inteligéncia de Dados de IA (1aC) da DevSecOps Componentes Resiliéncia Continua Valor
Porte Porte Porte Qualidade Desempenho (12x6) (24x7) de Ameagas Informacao P
Férias
1 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1516

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=ab7bd00b5b39d801100311f60902de9a&param2=16088211&param3=1496867
Documento assinado em 24/06/2026 as 08:22:28 fls. 1516

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736041 - ANDRE LUIZ TORRES MIRANDA
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=928f167c60d7el6afced17aalee9d86e&param2=16105681&param3=1496867
Documento assinado em 25/06/2026 as 10:18:50 fls. 1516




SEMAD
SECRETARIA
Auséncia por doenca MUNICIFAL Lf,.
2 0.00% FETTI ADMR$ISTRALAO R - R$ - RS$ - R$ - RS$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ -
Licenca paternidade
3 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ -
Auséncias legais
4 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Auséncia por Acidente de
5 | trabalho 0.00% R$ - RS - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS -
Outros (especificar)
6 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Subtotal RS - RS- RS - RS- RS- RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
C - Incidéncia do submddulo
2.1 sobre o Custo de 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
reposicao
Total do Submédulo 2.5 0.00% RS - RS- RS - RS- RS- RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

A | Transporte RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
B | Auxilio-Refeicéo/Alimentacéo R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
C | Assisténcia Médica e Familiar R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - RS- R$ - R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
D | Outros (especificar) RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Custo

Descricao Unitéario Totais (R$) Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Mensal

Solugéo Central Telefonica
1 | contemplando PABX, DAC, RS - RS - - - - - - 4 5 9
URA, Bot de voz e de chat

Solugéo ITSM com pelo
menos 10 (dez) dos
seguintes processos:
Gerenciamento de Ativos de
TI, Gerenciamento de
Disponibilidade,
Gerenciamento de
Capacidade, Gerenciamento
de Mudanga, Gerenciamento
de Configuragéo,
Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de
Operagdes de Tl,

2 | Gerenciamento de RS - RS - - - - 4 5 9 16 22 22 16 8 6
Conhecimento,
Monitoramento e Alertas,
Gerenciamento de
Desempenho e Melhoria,
Gerenciamento de
Problema, Gerenciamento
de Liberagéo e Implantag&o,
Gerenciamento de Catalogo
de Servico, Central de
Servigos, Gerenciamento de
Nivel de Servigo, Teste e
Garantia de Servigo
(licengas ou subscrigGes)

Canal de voz (E1) e nimero

3 | 2004 (por Canal) R$ RS- 1 1 1
Instalagdes com Posi¢des
de Atendimento (PA) com
moveis, iluminac&o,
4 climatizag&o e isolamento R$ RS- 2 2 2
acustico de acordo com NR
17
5 Mobiliario RS - RS - 10 8 6 7 3 2 2 2 16 22 22 16 8 6 4 2 4 4 5 3 3 3 3 3
Solugéo de Gestéo de
6 Artefatos RS RS 4
Monitoramento de Modelos
7 (MLOps) R$ R$ 2
8 | Solugdo SAST RS - RS - - - 1
9 DAST RS - RS - = = 1

Incluido e Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 736180 - GUSTAVO DE CASTRO PATRICIO
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=89a0c7fc981c9f13b7c1c9100a238106&param2=16087959&param3=1496867
Documento associado ao Processo Administrativo Eletronico N° SEMAD-20251181595 em 24/06/2026 as 08:03:08 fls. 1517

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuério e senha por: SEMAD - 735895 - BRENNO OLIVEIRA QUEIROGA DE MORAIS
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=ab7bd00b5b39d801100311f60902de9a&param2=16088211&param3=1496867
Documento assinado em 24/06/2026 as 08:22:28 fls. 1517

Assinado eletronicamente - Decreto N° 11.972 - utilizando usuario e senha por: SEMAD - 736041 - ANDRE LUIZ TORRES MIRANDA
https://directa.natal.rn.gov.br/form.jsp?sys=DIR&action=openform&formID=464568709&form=listdoc&param1=928f167c60d7el6afce417aalee9d86e&param2=16105681&param3=1496867
Documento assinado em 25/06/2026 as 10:18:50 fls. 1517




SEMAD
SECRETARIA
MUNTCTPAT OE

10 | SCA RS - PRE]E‘EITIJRA ADMINISTRALAO R R 1

11 | Container Security RS - RS - - - 1
12 | Vulnerability Management R$ - R$ - - - 1

13 | Patch Management R$ - RS - - - 1

14 | CSPM R$ - R$ - - - 1

15 | Threat Intelligence R$ - R$ - - - 1

16 | spgte o cermommeno [ g | ps ;

17 | gaseEnaneerne | ow :

18 | Fault Injection RS - RS - - - - - - 1

19 | Value Stream Management R$ - RS - 3

Computador Desktop novo
(Intel Core i5 122 gen +,
20 | 16GB RAM, 256GB SSD + RS - RS - - - - - 3 3 3 9 16 22 - 6 - 2
Monitor 27 pol Full HD +
Windows 11 Pro)

Notebook novo (Intel Core i5
21 | 122 gen+, 16GB RAM, RS - RS - 10 8 6 7 2 2 2 - - - - 16 8 6 4 - 4 5 3 3 3 3 3
256GB SSD + Windows Pro)

Solugéo de seguranca
composto por Software
SIEM e XDR
(respectivamente do inglés
Security Information and
Event Management e
Extended Detection and
Response)

Solugéo de Observabilidade
de Pilha Completa (Full
Stack Observability com
monitoragéo de
Processamento, Memoria,
23 | Armazenamento e Redes RS - RS - - - - - - - - - - 1
com mapeamento
automatico de servigos,
correlagéo de eventos para
infraestrutura on-premises,
cloud e aplicagdes).
Solugéo de Gerenciamento
24 | de Desempenho de RS - R$ -
Aplicacdes (APM)

25 | Smartphone RS - RS - - - - - - - - 9 16 22

26 | Plano de Voz e Dados R$ - R$ - - - - - - - - 9 16 22 21

Solugdo de Gerenciamento
de Projetos Ageis com

27 | recurso KanBan e de R$ - R$ - 10 8 6 7 3 - - 6 - 2 4 4 5 3 3 3 3 3
gerenciamento de Portfélio
de Projetos

28 | Outros (Descrever) RS - RS -

Despesas

Administrativas/Operacionais R$ - R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

B | Lucro R$ - R$ - RS- R$ - R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - RS- R$ - RS- R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

A | Iss 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
B | PIS 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
C | COFINS 0.00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
D | CPRB 0.00% R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS- RS- R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - RS-

Total R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - RS-
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MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

NATAL ==

Médulo 1 - Composicdo da Remuneragéo R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Médulo 2 - Encargos Trabalhistas RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Médulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - RS-
Mé6dulo 4 - Insumos Diversos R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS- RS- R$ - RS- RS- R$ - R$ - R$ - RS-
Médulo 5 — Custos Indiretos e Lucro R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Mddulo 7 - Tributos R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Quantidade de UST RS-
Baseline de Servigos 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300.00 300.00 300.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 1.00 1.00 1.00 1.00 500.00 1.00 1.00 1.00 500.00 1.00
Valor unitario da UST RS-

RS- RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
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Contrato n° /

&

g

MINUTA DO CONTRATO
SECRETARIA MUNICIPAL
(Processo Administrativo n? )

CONTRATO  ADMINISTRATIVO Ne

/ , QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE NATAL, POR INTERMEDIO
DA E

O Municipio de Natal/RN, por intermédio da Secretaria Municipal de
..................................... , COM SRR N3 oo et ettt ettt ettt et et et

inscrita N0 CNPJ SOD N2 Lo , neste ato representado pelo(a) Sr. (a).

....................... de 20....., doravante denominado CONTRATANTE, e 0(a) .ccoooovvvviieiiviierennnns,
inscrito(a) No CNPJ/MF SOD 0 NQ....cooiiiiiiieeeeeeeceeeee e , sediado(a) Na ..o ,

doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .....cccveevvvveecveevveeennn.. (nome e

autos, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N2 ..........ccceevvevvericvievnennans e em ob-
servancia as disposictes da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n9 .................. /

20......, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada em transfor-
magao digital e gestdo integrada de solugdes de Tecnologia da Informagdo, mensurados em Uni-
dades de Servigo Técnico (USTs), com o objetivo de apoiar e impulsionar a transformagao digital
estratégica, a modernizagao agil de processos administrativos e operacionais e o0 aumento men-
surdvel da eficiéncia operacional da Prefeitura Municipal de Natal e suas secretarias, nas condi-

cOes estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICACZ\O UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR
DE TOTAL
MEDIDA
1
Total

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do Contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogdvel sucessivamente por até 15(quinze) anos, na forma dos artigos 106 e 114 da

Lein®14.133, de 2021, prorrogando, também, os quantitativos inicialmente contratados.

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada ao ateste, pela autoridade competen-
te, de que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, a qual devera
ser realizada motivadamente, com base no Histdrico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais as-

pectos que forem julgados relevantes, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san-
¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, ob-

servadas as abrangéncias de aplicacao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIlI)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condigBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Re-

feréncia, conforme a seguir.

3.2 Os servicos serdo executados sob demanda, alinhados as especificacdes técnicas detalhadas,
condicdes contratuais rigorosas, quantidades estimadas e exigéncias de conformidade estabeleci-
das neste instrumento, garantindo otimizacdo de recursos publicos, reducdo de riscos cibernéti-
cos e conformidade plena com normativos como a LGPD (Lei n? 13.709/2018) e a Instrucdo Nor-

mativa SEGES n? 58/2022.

3.3 O detalhamento exaustivo das atividades, caracteristicas funcionais, especificacdes técnicas e
entregdveis obrigatdrios constitui contelddo integral do Catdlogo de Servigcos (ANEXO II) e Descriti-
vo de Atividades, servindo como referéncia vinculante para todas as fases de execucdo e fiscaliza-

cao.

3.4 Condicdes de Entrega e execucdo dos servicos: Os servicos serdo disponibilizados em até 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato, permitindo a preparacao inicial, alinhamentos técnicos

e habilitacdo do Catalogo de Servigos.

3.5 Apds a fase inicial, cada execucdo sera formalizada por Ordem de Servico (OS) e deverad ser ini-
ciada e entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, salvo especificacdo distinta na

propria OS.

3.6 Os servicos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico (0.S.), conforme modelo no Ane-
xo |-A.1, visando atender as demandas de negdcio conforme o planejamento da CONTRATANTE e

deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:
3.6.1 Descricdo do Servico;
3.6.2 Objetivo da Ordem de Servico;
3.6.3 O quantitativo estimado inicialmente para a demanda;

3.6.4 A definicdo de prazo global para a execucdo do servico.
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3.7 Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos: XXXXXXXXX, a serem confirmados na Or-

dem de Servico.

3.7.1 Em caso de substituicdo de endereco, todas as atividades deverdo ser executadas no
municipio onde a CONTRATANTE esta sediada, sempre que se tratar de unidades proprias da

CONTRATANTE.

3.8 A execucdo ocorrera em dias Uteis, das 08h as 18h, conforme o funcionamento de cada unida-

de solicitante e o definido na OS.

3.9 Escalas ou turnos poderdo ser pactuados entre as partes, respeitando o limite de 40 horas se-

manais por profissional.

3.10 Para servicos em regimes de sobreaviso, plantdo e horas extras, poderao ser requisitadas ati-
vidades em regime de sobreaviso, plantdo ou horas extras, inclusive com cobertura 24x7, desde

que previsto na OS.

3.10.1 A CONTRATADA devera planejar equipe, turnos, substituicdes e disponibilidade técni-

ca conforme a criticidade do servico.

3.10.2 Nos casos de dispensa de expediente da CONTRATANTE, esta podera dispensar os

servicos alocados naquela data sem impacto no faturamento.

3.10.3 Nos regimes de sobreaviso, a CONTRATADA devera fornecer canal dedicado de conta-

to (telefone ou mensageria corporativa).

3.10.4 Se houver intervencdo técnica fora do horario comercial, o tempo devera ser compu-

tado como hora extra, conforme fatores previstos neste instrumento.

3.11 Com relagdo a aplicacdo de Fator UST para Periodos Especiais:

3.11.1 Sobreaviso: Redugdo de 50% no valor da Unidade de Servigo Técnico (UST), com fator
de 0,5 aplicado a quantidade de UST.

3.11.2 Horas Extras Diurnas (05:00 as 22:00): Acréscimo de 50% sobre o valor da hora diurna,
com fator de 1,5 aplicado a quantidade de UST.

3.11.3 Horas Extras Noturnas (22:00 as 05:00): Acréscimo de 50% sobre o valor da hora extra

diurna, com fator de 1,75 aplicado a quantidade de UST.



Contrato n° /

3.11.4 Horas Extras em Fins de Semana e Feriados: Acréscimo de 100% sobre o valor da hora
diurna, com fator de 2 aplicado a quantidade de UST.
3.12 Relagdo trabalhista: a relacdo trabalhista é exclusivamente entre a CONTRATADA e seus profis-
sionais.
3.13 A CONTRATANTE ndo assumira qualquer responsabilidade trabalhista, fiscal ou previdenciaria.
3.14 Para profissionais da CONTRATADA destinados exclusivamente ao atendimento telefonico, de-
vera ser aplicado turno maximo de 6 horas corridas com pausas regulamentares.
3.15 Deslocamento e Atividades Itinerantes: os custos de translado e hospedagem para profissionais
da CONTRATADA, para atividades itinerantes serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, podendo
ser antecipados pela CONTRATADA e reembolsados na fatura subsequente.
3.16 Transigdo Tecnoldgica e Continuidade: as solugdes prestadas substituirdo gradualmente siste-
mas e contratos vigentes; a CONTRATADA devera assegurar transicdo continua, sem interrupg¢do das
operactes da CONTRATANTE.
3.17 Capacitagdo e Cultura DevSecOps: a CONTRATADA deverd manter capacita¢éo continua de

suas equipes nas tecnologias e prdticas utilizadas, incluindo metodologias dgeis e DevSecOps.

3.18 Caso equipes sejam alocadas na sede da CONTRATANTE, a capacitagdo devera ser solicitada

via OS, conforme catalogo.

3.18 O servigo fornecido devera:

3.18.1 Corresponder ao descrito na Proposta do Contratado e guardar conformidade com a
especificacdo deste instrumento e do Termo de Referéncia;
3.18.2 Corresponder a especificacdo e aos quantitativos indicados na Ordem de Fornecimen-
to.

3.19 Garantia, manutengdo e assisténcia técnica: o prazo de garantia, quando aplicavel, serd aquele

estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
3.20 Os servicos serdo executados de forma a garantir alta disponibilidade, desempenho conti-
nuo, observabilidade e resiliéncia, conforme praticas DevSecOps.

3.21 Condicdes gerais quanto a Hospedagem:

3.21.1 As solucdes resultantes dos servicos prestados poderdo, quando aplicavel, ser hospe-
dadas em infraestrutura prépria da CONTRATANTE ou utilizar servicos de computagdo em

nuvem (laaS/PaaS/SaaS/SECaaS), desde que demandado por Ordem de Servico.
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3.21.2 A CONTRATANTE sera responsavel pelos meios de acesso a Internet, bem como pelos

custos associados aos servicos de nuvem eventualmente adotados.
3.22 Quanto aos equipamentos e softwares adicionais:

3.22.1 Havendo necessidade de utilizacdo de equipamentos ou softwares adicionais, estes
serdo fornecidos e mantidos pela CONTRATADA, mediante solicitacdo formal por Ordem de
Servico, incluindo instalacdo, atualizacdo e suporte em microcomputadores, notebooks, ta-

blets ou smartphones.
3.23 Quanto ao Dimensionamento de Infraestrutura:

3.23.1 O dimensionamento da infraestrutura necessaria serd definido em conjunto pela
CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando uso eficiente de recursos, escalabilidade, au-

tomacao via laC e compatibilidade com o modelo DevSecOps.
3.24 Quanto a Seguranca e Conformidade:

3.24.1 A solucdo deverd garantir disponibilidade, integridade, autenticidade, confidenciali-
dade e rastreabilidade das informac®es, com redundéancia, backup, controles de acesso,
criptografia e aderéncia integral a LGPD e as politicas de seguranca da PMN, incluindo audi-

toria, logs centralizados e principios de Zero Trust, quando aplicaveis.
3.25 Quanto a Dinamica e Dimensionamento do Servico:

3.25.1 O volume e a complexidade dos servicos poderdo variar mensalmente, conforme pri-

orizacGes, numero de projetos ativos ou evolu¢do de novas solucdes.

3.25.2 As atividades destinam-se a suportar as areas de negdcio da CONTRATANTE, poden-
do demandar a integracdo de profissionais com diferentes niveis de senioridade e a aloca-
¢cdo pontual de especialistas, conforme praticas DevSecOps, promovendo entrega continua,

automacao de fluxos e transferéncia de conhecimento.

3.26 Os perfis requeridos e passiveis de serem demandados, com relagdo ao objeto deste instru-

mento, serdo os seguintes:

PERFIL PROFISSIONAL DESCRIGAO DA ATUAGAO

ARQUITETO DE SOFTWARE- Profissional que atua no apoio a tomada de decisdo técnica em
PLENO relagdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e ga-
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rantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de
software em termos de performance, seguranca e relagdo cus-
to/beneficio, no acompanhamento da construgdo do software
atuando proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no
diagnodstico de problemas e na superacdo de obstaculos relaci-
onados a codificacdo e implementacado dos frameworks e com-
ponentes.

ARQUITETO DE SOFTWARE-
SENIOR

Profissional que atua no apoio a tomada de decisdo técnica em
relacdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e ga-
rantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de
software em termos de performance, seguranca e relagdo cus-
to/beneficio, no acompanhamento da construcdo do software
atuando proativamente na proposicdo de solugdes técnicas, no
diagnodstico de problemas e na superacdo de obstaculos relaci-
onados a codificacdo e implementacdo dos frameworks e com-
ponentes.

ARQUITETO DE SOFTWARE-
MASTER

Profissional que atua no apoio a tomada de decisdo técnica em
relacdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e ga-
rantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de
software em termos de performance, seguranga e relagdo cus-
to/beneficio, no acompanhamento da construcdo do software
atuando proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no
diagnodstico de problemas e na superacdo de obstaculos relaci-
onados a codificacdo e implementacado dos frameworks e com-
ponentes.

ARQUITETO DE SOFTWARE - ESPE-
CIALISTA

Profissional que atua no apoio a tomada de decisdo técnica em
relacdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e ga-
rantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de
software em termos de performance, seguranca e relagdo cus-
to/beneficio, no acompanhamento da construcdo do software
atuando proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no
diagndstico de problemas e na superagdo de obstaculos relaci-
onados a codificacdo e implementacao dos frameworks e com-
ponentes.

ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE -
JUNIOR

Profissional que atua na garantia da entrega de software com
alta qualidade, planejando, implementando e automatizando
os testes de software e de garantia de qualidade de software.
O analista de Teste e Qualidade desenvolve planos de teste,
cria casos de teste, escreve cédigo de automacado de teste e re-
lata resultados, avalia a qualidade técnica e funcional dos pro-
dutos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas aos codi-
gos e funcionalidades entregues.

ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE -
PLENO

Profissional que atua na garantia da entrega de software com
alta qualidade, planejando, implementando e automatizando
os testes de software e de garantia de qualidade de software.
O analista de Teste e Qualidade desenvolve planos de teste,
cria casos de teste, escreve cédigo de automacdo de teste e re-
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lata resultados, avalia a qualidade técnica e funcional dos pro-
dutos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas aos codi-
gos e funcionalidades entregues.

ANALISTA DE TESTES/QUALIDADE -
SENIOR

Profissional que atua na garantia da entrega de software com
alta qualidade, planejando, implementando e automatizando
os testes de software e de garantia de qualidade de software.
O analista de Teste e Qualidade desenvolve planos de teste,
cria casos de teste, escreve cédigo de automacao de teste e re-
lata resultados, avalia a qualidade técnica e funcional dos pro-
dutos, identifica riscos e possiveis falhas relacionadas aos codi-
gos e funcionalidades entregues.

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE -
JUNIOR

Profissional que atua na codificacdo, design de componentes,
testes unitdrios, construcao de aplicacdes, implementacdo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplica-
cdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codi-
ficacdo e construcdo de software. O desenvolvedor de softwa-
re escreve codigos de alta qualidade para atender as funciona-
lidades das partes interessadas assegurando otimizacdo de re-
cursos computacionais, seguranca e desempenho.

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE -
PLENO

Profissional que atua na codificacdo, design de componentes,
testes unitarios, construcdo de aplicacdes, implementacdo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplica-
cdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codi-
ficacdo e construcdo de software. O desenvolvedor de softwa-
re escreve codigos de alta qualidade para atender as funciona-
lidades das partes interessadas assegurando otimizacdo de re-
cursos computacionais, seguranca e desempenho.

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE -
SENIOR

Profissional que atua na codificacdo, design de componentes,
testes unitarios, construcdo de aplicagcdes, implementacdo e
manutencado de software em busca de alta qualidade na aplica-
¢do de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codi-
ficacdo e construcdo de software. O desenvolvedor de softwa-
re escreve codigos de alta qualidade para atender as funciona-
lidades das partes interessadas assegurando otimizacdo de re-
cursos computacionais, seguranca e desempenho.

ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISI-
TOS JUNIOR

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documenta-
cdo de processos de negdcios e de requisitos de software a se-
rem implementados. O analista de negdcio assegura uma liga-
cdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implemen-
tacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informacdes, no comportamento e fluxo do
processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISI-

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documenta-
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TOS PLENO

cdo de processos de negdcios e de requisitos de software a se-
rem implementados. O analista de negdcio assegura uma liga-
cdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implemen-
tacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informacdes, no comportamento e fluxo do
processo da aplicagdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISI-
TOS SENIOR

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documenta-
¢do de processos de negocios e de requisitos de software a se-
rem implementados. O analista de negdcio assegura uma liga-
cdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implemen-
tacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informacdes, no comportamento e fluxo do
processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISI-
TOS MASTER

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documenta-
¢do de processos de negdcios e de requisitos de software a se-
rem implementados. O analista de negdcio assegura uma liga-
cdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdécio objeto da implemen-
tacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informacdes, no comportamento e fluxo do
processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE NEGOCIOS/REQUISI-
TOS ESPECIALISTA

Profissional que atua na identificacdo, definicdo e documenta-
¢do de processos de negdcios e de requisitos de software a se-
rem implementados. O analista de negdcio assegura uma liga-
¢cdo consistente entre as equipes de negdcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negdcio objeto da implemen-
tacdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informagdes, no comportamento e fluxo do
processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de negdcio
declaradas e ndo declaradas.

ANALISTA DE BI JUNIOR

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados
de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de proces-
sos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacdo de aplicagcdes de automacao e inteligéncia arti-
ficial, no processamento de dados massivos, na andlise da qua-
lidade de dados, na criacdo e evolucdo de painéis de business
intelligence.

ANALISTA DE BI PLENO

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados
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de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de proces-
sos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacdo de aplicagcdes de automacédo e inteligéncia arti-
ficial, no processamento de dados massivos, na analise da qua-
lidade de dados, na criacdo e evolucdo de painéis de business
intelligence.

ANALISTA DE BI SENIOR

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados
de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de proces-
sos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacdo de aplicacdes de automacao e inteligéncia arti-
ficial, no processamento de dados massivos, na analise da qua-
lidade de dados, na criacdo e evolugdo de painéis de business
intelligence.

ANALISTA DE Bl MASTER

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados
de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de proces-
sos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacdo de aplicagcdes de automacao e inteligéncia arti-
ficial, no processamento de dados massivos, na andlise da qua-
lidade de dados, na criacdo e evolugdao de painéis de business
intelligence.

ANALISTA DE BI ESPECIALISTA

Profissional que atua na modelagem de repositérios de dados
de apoio a tomada de decisdo, da implementacdo de proces-
sos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e
implementacdo de aplicagcbes de automacédo e inteligéncia arti-
ficial, no processamento de dados massivos, na andlise da qua-
lidade de dados, na criacdo e evolucdo de painéis de business
intelligence.

ADMINISTRADOR DE DADOS PLE-
NO

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas
dos metadados das solucdes alinhadas aos padrbes de arquite-
tura de dados da organizagdo, apoia na organizacao da infor-
macao corporativa objeto das aplicacbes em desenvolvimento,
na garantia da integracdo e na aplicacdo das melhores praticas
de administracdo de dados corporativos.

ADMINISTRADOR DE DADOS SE-
NIOR

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas
dos metadados das solucGes alinhadas aos padrbes de arquite-
tura de dados da organizacdo, apoia na organizacdo da infor-
magcdo corporativa objeto das aplicagdes em desenvolvimento,
na garantia da integracdo e na aplicacdo das melhores praticas
de administracdo de dados corporativos.

ADMINISTRADOR DE DADOS MAS-
TER

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas
dos metadados das solucGes alinhadas aos padrdes de arquite-
tura de dados da organizacdo, apoia na organizacdo da infor-
macdo corporativa objeto das aplicagdes em desenvolvimento,
na garantia da integracdo e na aplicacdo das melhores praticas
de administracdo de dados corporativos.

ADMINISTRADOR DE DADOS ESPE-

Profissional que atua na garantia da qualidade das estruturas
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CIALISTA

dos metadados das solucdes alinhadas aos padrdes de arquite-
tura de dados da organizacdo, apoia na organizagdo da infor-
macado corporativa objeto das aplicacbes em desenvolvimento,
na garantia da integracdo e na aplicacdo das melhores praticas
de administracdo de dados corporativos.

LIDER TECNICO DE DESENVOLVI-
MENTO JUNIOR

Profissional que apoia na organizacao da entrega continua dos
produtos de software, auxiliando os times de desenvolvedores
na aplicacdo de praticas basicas de codificacdo, monitorando
padroes de projetos e metas simples nas sprints, sob supervi-
sdo.

LIDER TECNICO DE DESENVOLVI-
MENTO PLENO

Profissional que atua na organizagdo da entrega continua dos
produtos de software, conduzindo times de desenvolvedores
na aplicacdo de melhores praticas e técnicas de codificacao,
garantindo o cumprimento de padrdes de projetos e metas das
sprints de forma independente.

LIDER TECNICO DE DESENVOLVI-
MENTO SENIOR

Profissional que lidera a organizacdo da entrega continua dos
produtos de software, orientando multiplos times de desenvol-
vedores na adoc¢do avancada de melhores praticas e técnicas
de codificacdo, definindo padrdes de projetos, otimizando pro-
cessos e alcancando metas estratégicas nas sprints.

SCRUM MASTER

Profissional que atua na facilitacdo do processo de desenvolvi-
mento agil de software, orientando as equipes de desenvolvi-
mento, acompanhando, identificando e eliminando impedi-
mentos e promovendo o uso de padrBes e melhores praticas
ageis. O scrum master busca garantir o bom funcionamento de
processos e atividades ageis e é responsavel por liderar reuni-
Oes previstas no processo de desenvolvimento.

GERENTE DE PROJETOS DE TEC-
NOLOGIA DA INFORMAGAO

Profissional que atua na organizacdo das atividades dos times,
no monitoramento e solucdo de conflitos, no apoio a tomada
de decisdo técnica, na aplicacdo das melhores praticas de ge-
renciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou
mais solu¢Bes em conjunto.

ANALISTA DE UX/UI PLENO

Profissional que atua na criacdo de solugBes tecnoldgicas para
melhorar a experiéncia do usudrio de um produto ou servico
de software. Atua também na definicdo das caracteristicas de
interface com o usuadrio (design), de modo a garantir usabilida-
de e disposicdo da informacdo no meio de comunicacao.

ANALISTA DE UX/UI SENIOR

Profissional que atua na criacdo de solugdes tecnoldgicas para
melhorar a experiéncia do usudrio de um produto ou servico
de software. Atua também na definicdo das caracteristicas de
interface com o usuadrio (design), de modo a garantir usabilida-
de e disposicdo da informacdo no meio de comunicacao.

ANALISTA DE UX/UI MASTER

Profissional que atua na criacdo de solugdes tecnoldgicas para
melhorar a experiéncia do usudrio de um produto ou servico
de software. Atua também na definicdo das caracteristicas de
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interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilida-
de e disposicdo da informacdo no meio de comunicacao.

ANALISTA DE UX/UI ESPECIALISTA

Profissional que atua na criacdo de solugdes tecnoldgicas para
melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servico
de software. Atua também na definicdo das caracteristicas de
interface com o usuario (design), de modo a garantir usabilida-
de e disposicdo da informacgdo no meio de comunicacao.

CIENTISTA DE DADOS JUNIOR

Profissional que atua na andlise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua
também no processo de desenvolvimento de software ao criar
algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilida-
de de resultados futuros a partir de dados histéricos e imple-
mentar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacdao de dados brutos, na mineracdo de Dados e na
construcao de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS PLENO

Profissional que atua na analise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua
também no processo de desenvolvimento de software ao criar
algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilida-
de de resultados futuros a partir de dados histéricos e imple-
mentar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacdo de dados brutos, na mineracdo de Dados e na
construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Profissional que atua na analise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua
também no processo de desenvolvimento de software ao criar
algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilida-
de de resultados futuros a partir de dados historicos e imple-
mentar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacdao de dados brutos, na mineracdo de Dados e na
construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS MASTER

Profissional que atua na andlise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua
também no processo de desenvolvimento de software ao criar
algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilida-
de de resultados futuros a partir de dados histéricos e imple-
mentar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacdo de dados brutos, na mineracdo de Dados e na
construcao de modelos de aprendizado de maquina.

CIENTISTA DE DADOS ESPECIALIS-
TA

Profissional que atua na analise e interpretacdo de grandes
conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua
também no processo de desenvolvimento de software ao criar
algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilida-
de de resultados futuros a partir de dados histéricos e imple-
mentar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacdo de dados brutos, na mineracdo de Dados e na
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construcdo de modelos de aprendizado de maquina.

ARQUITETO DE DADOS JUNIOR

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integra-
¢do, seguranca e governanca dos dados. Atua também em
areas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de
negocios.

ARQUITETO DE DADOS PLENO

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacao de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integra-
cdo, seguranca e governanca dos dados. Atua também em
areas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de
negdcios.

ARQUITETO DE DADOS SENIOR

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integra-
¢do, seguranca e governanca dos dados. Atua também em
areas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de
negocios.

ARQUITETO DE DADOS MASTER

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integra-
¢do, seguranca e governanca dos dados. Atua também em
areas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de
negocios.

ARQUITETO DE DADOS ESPECIA-
LISTA

Profissional que atua no desenvolvimento e implementacdo de
estratégias de gerenciamento de dados, garantindo a integra-
¢do, seguranca e governanca dos dados. Atua também em
areas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de
negocios.

ENGENHARIA DE IA JUNIOR

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de
analise e logica, incluindo aprendizado de maquina, para inter-
pretar eventos, automatizar decisGes e acdes. Atua também
em areas como desenvolvimento de modelos de IA, integracdo
de sistemas de |A em aplicagdes empresariais e otimizagdo de
processos através de automacao inteligente.

ENGENHARIA DE IA PLENO

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de
andlise e ldgica, incluindo aprendizado de maquina, para inter-
pretar eventos, automatizar decisdes e ac¢des. Atua também
em areas como desenvolvimento de modelos de IA, integracdo
de sistemas de |A em aplicacdes empresariais e otimizacdo de
processos através de automacao inteligente.

ENGENHARIA DE IA SENIOR

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de
anadlise e ldgica, incluindo aprendizado de maquina, para inter-
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pretar eventos, automatizar decisdes e acdes. Atua também
em areas como desenvolvimento de modelos de IA, integracdo
de sistemas de |A em aplicagdes empresariais e otimizagdo de
processos através de automacao inteligente.

ENGENHARIA DE IA MASTER

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de
analise e logica, incluindo aprendizado de maquina, para inter-
pretar eventos, automatizar decisbes e ac¢des. Atua também
em areas como desenvolvimento de modelos de IA, integracao
de sistemas de |A em aplicacdes empresariais e otimizagdo de
processos através de automacdo inteligente.

ENGENHARIA DE IA ESPECIALISTA

Profissional que atua na aplicacdo de técnicas avancadas de
anadlise e ldgica, incluindo aprendizado de maquina, para inter-
pretar eventos, automatizar decisGes e acdes. Atua também
em areas como desenvolvimento de modelos de IA, integracdo
de sistemas de |A em aplicagdes empresariais e otimizagdo de
processos através de automacao inteligente.

ANALISTA DE METRICAS- JUNIOR

Profissional que atua na coleta, analise e mensuracdo de tama-
nho funcional e ndo funcional de softwares desenvolvidos e
mantidos pelos érgdos. Atua também na verificacdo da quali-
dade dos registros de contabilizacdo e mensuracado de softwa-
res, além de fornecer insumos para decisdes estratégicas rela-
cionadas a custos baseados em métricas de softwares.

ANALISTA DE METRICAS- PLENO

Profissional que atua na coleta, analise e mensuracdo de tama-
nho funcional e ndo funcional de softwares desenvolvidos e
mantidos pelos 6rgdos. Atua também na verificagdo da quali-
dade dos registros de contabilizacdo e mensuracao de softwa-
res, além de fornecer insumos para decisdes estratégicas rela-
cionadas a custos baseados em métricas de softwares.

ANALISTA DE METRICAS- SENIOR

Profissional que atua na coleta, analise e mensuracdo de tama-
nho funcional e ndo funcional de softwares desenvolvidos e
mantidos pelos érgdos. Atua também na verificacdo da quali-
dade dos registros de contabilizagdo e mensuracdo de softwa-
res, além de fornecer insumos para decisdes estratégicas rela-
cionadas a custos baseados em métricas de softwares.

ESPECIALISTA EM CLOUD PLENO

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envol-
vendo a arquitetura, estruturacdo, opera¢cdo, monitoramento,
otimizacgdo, sustentacdo e migragao de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD SENIOR

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envol-
vendo a arquitetura, estruturagao, operagdo, monitoramento,
otimizacdo, sustentacdo e migracao de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD MASTER

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envol-
vendo a arquitetura, estruturagdao, operagdo, monitoramento,
otimizacdo, sustentacdo e migracao de ambientes em nuvem.

ESPECIALISTA EM CLOUD ESPECIA-
LISTA

Profissional responsavel pela infraestrutura de nuvem, envol-
vendo a arquitetura, estruturagdo, operagdao, monitoramento,
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otimizacdo, sustentacdo e migracao de ambientes em nuvem.

ANALISTA DE SUPORTE
COPS JUNIOR

DEVSE-

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, inte-
grando praticas de desenvolvimento seguro, automacao de pi-
pelines CI/CD com controles de seguranga, monitoramento
continuo de vulnerabilidades e conformidade, troubleshooting
de integracBes e otimizacdo de fluxos de entrega continua para
garantir eficiéncia operacional e protecdo de ativos de TI.

ANALISTA DE SUPORTE
COPS PLENO

DEVSE-

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, inte-
grando praticas de desenvolvimento seguro, automacao de pi-
pelines CI/CD com controles de seguranca, monitoramento
continuo de vulnerabilidades e conformidade, troubleshooting
de integracBes e otimizagdo de fluxos de entrega continua para
garantir eficiéncia operacional e protecdo de ativos de TI.

ANALISTA DE SUPORTE
COPS SENIOR

DEVSE-

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, inte-
grando praticas de desenvolvimento seguro, automacao de pi-
pelines CI/CD com controles de seguranca, monitoramento
continuo de vulnerabilidades e conformidade, troubleshooting
de integracBes e otimizacdo de fluxos de entrega continua para
garantir eficiéncia operacional e protecdo de ativos de TI.

ANALISTA DE SUPORTE
COPS MASTER

DEVSE-

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, inte-
grando praticas de desenvolvimento seguro, automacao de pi-
pelines CI/CD com controles de seguranca, monitoramento
continuo de vulnerabilidades e conformidade, troubleshooting
de integracBes e otimizacdo de fluxos de entrega continua para
garantir eficiéncia operacional e protecdo de ativos de TI.

ANALISTA DE SUPORTE
COPS ESPECIALISTA

DEVSE-

Profissional atuante no suporte a ambientes DevSecOps, inte-
grando praticas de desenvolvimento seguro, automacao de pi-
pelines ClI/CD com controles de seguranga, monitoramento
continuo de vulnerabilidades e conformidade, troubleshooting
de integracBes e otimizacdo de fluxos de entrega continua para
garantir eficiéncia operacional e protecdo de ativos de TI.

3.27 Para garantir o enquadramento e a aceitabilidade dos profissionais disponibilizados pela

CONTRATADA, serdo aplicados critérios baseados no perfil, que consideram tanto a formacéao

académica quanto o nivel de senioridade determinado pelo tempo de experiéncia, conforme

descrito a seguir.

3.28 Quanto aos Requisitos de Senioridade dos profissionais relacionamos:

3.28.1 Profissional Junior: Profissional com experiéncia inicial comprovada, seja por vinculo

empregaticio, contratual ou por meio de portfélio de entregas, em atividades e funcdes

relacionadas ao servico.

3.28.2 Profissional Pleno:
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3.28.2.1 Perfil Técnico: Profissional com formacdo técnica de nivel médio em &areas
compativeis com as técnicas, tecnologias aplicadas nas atividades do servico, ou com o
processo de negdcio suportado, ou com experiéncia intermedidria comprovada, seja
por vinculo empregaticio, contratual ou por portfélio de entregas, em atividades e
funcdes correlacionadas.
3.28.2.2 Demais Perfis: Profissional com formacdo superior completa ou pds-graduacgdo
em areas compativeis com as técnicas, tecnologias aplicadas nas atividades do servico,
ou com o processo de negdcio suportado, ou com experiéncia intermediaria
comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual ou por portfélio de entregas, em
atividades e fungdes correlacionadas.
3.28.2.3 ou com o processo de negocio suportado, ou com experiéncia intermediaria
comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual ou por portfélio de entregas, em
atividades e funcdes correlacionadas
3.28.3 Profissional Sénior:
3.28.3.1 Perfil Técnico ou Especialista: Profissional com formagdo técnica de nivel
médio em areas compativeis com as técnicas e tecnologias relacionadas ao servico, ou
compativel com o processo de negdcio suportado, ou com experiéncia avancada
comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual, ou por meio de portfélio de
entregas, em atividades e func¢des correlatas.
3.28.3.2 Demais Perfis: Profissional com formacdo superior e pds-graduacdo em areas
compativeis com as técnicas e tecnologias relacionadas ao servico, ou compativel com
o processo de negdcio suportado, ou com experiéncia avancada comprovada, seja por
vinculo empregaticio, contratual, ou por meio de portfélio de entregas, em atividades e
funcdes correlatas.
3.28.4 Profissional Master: Profissional com formacdo superior em dreas compativeis com as
técnicas e tecnologias do servico, ou compativel com o processo de negdécio suportado,
possuindo certificacdes de proficiéncia técnica reconhecidas internacionalmente e de alto
valor agregado, ou com experiéncia comprovada, seja por vinculo empregaticio, contratual,
ou por meio de portfélio de entregas, em atividades e fungdes correlatas.
3.28.5 Profissional Expert: Profissional com formagdo superior em areas compativeis com as
técnicas e tecnologias do servico, ou com o processo de negdcio suportado, detendo
certificacdes de proficiéncia técnica reconhecidas internacionalmente e de alto valor

agregado, ou com experiéncia comprovada por vinculo empregaticio, contratual, ou portfolio



de entregas, em atividades e fun¢Bes correlatas, e com conhecimentos especificos sobre o

negoécio da CONTRATANTE.
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3.28.6 Quanto aos Requisitos de comprovagao de experiéncia em anos:

/

Aceitabilidade por Experiéncia (em anos)

Perfil Junior Pleno Sénior Master Expert
Técnico 1 2 3 N/A N/A
Analista 2 3 4 N/A N/A
Coordenador 1 2 3 N/A N/A
Gerente N/A N/A 4 5 6

3.28.7 Quanto as Certificacdes Técnicas, é desejavel que os membros dos times enquadrados
tenham certificagdes correlatas ao servigo prestado.
3.28.8 Os papéis desempenhados nos projetos exigirdo profissionais com certificacdes ou
conhecimentos especificos em técnicas e tecnologias aplicdveis ao servico, conforme
acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
3.28.9 Para os especialistas, dependendo de suas fungBes na equipe, além das certificacdes
SCRUM, serd requerida pelo menos uma certificagdo na sua area de atuacdo, caso ndo
possuam titulo de pds-graduacao.
3.28.10 As exigéncias de formacdo académica e técnica devem ser comprovadas por meio de
certificados emitidos por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacao,
no caso da formacdo académica, ou por organizacdes certificadoras, no caso de
competéncias técnicas. A experiéncia profissional devera ser comprovada por registros de
vinculos empregaticios, como carteira de trabalho ou contrato social no caso de sdcios
integrantes de equipe técnica, ou ainda por contratos de prestacdo de servicos. Se o vinculo
ndo for suficiente para comprovar a experiéncia requerida, serdo aceitas declaracdes
emitidas pela empresa, atestados de capacidade técnica de érgdos publicos ou empresas
privadas, ou um portfélio de entregas. Em todos os casos, podera ser realizada uma diligéncia
na sede da CONTRATADA ou do emissor do atestado para verificar a experiéncia declarada, a
critério da CONTRATANTE.
3.29 E importante ressaltar que a prestacdo do servico n3o estabelece vinculo empregaticio entre
os profissionais da CONTRATADA e a administracdo da CONTRATANTE, sendo proibidas quaisquer

relacBes que configurem pessoalidade ou subordinagdo direta.
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3.30 AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATANTE: referéncia inicial das tecnologias e integragdes

relacionadas ao ecossistema tecnoldgico a ser operacionalizado. As equipes de trabalho da

CONTRATADA devem possuir conhecimento nestas areas e adota-las como minimo necessario.

Ubuntu, FreeBSD

Categoria Subcategoria Tecnologias/Ferramentas Observagdes
Infraestrutura Sistemas Operacionais |CentOS, RedHat, Win-|Suporte a ambientes
dows, Windows Server|hibridos
(GUI e Core), Debian,|Linux/Windows

Virtualizacdo

KVM, VMware, Acropolis

Experiéncia em am-
bientes virtualizados

Bancos de Dados

PostgreSQL,
Oracle, MSSQL,
dra, MongoDB

MySQl,
Cassan-

Suporte a bancos re-
lacionais e NoSQL

Servidores de Aplicacdo

Apache Tomcat, Glassfish,
Passenger, JBoss

Configuracdo e ofi-
mizacdo de perfor-
mance

Servidores de Arquivos |Samba, NFS Compartilhamento e
gestdo de arquivos
Cluster / Replicacdo HeartBeat, GFS, Gluster,|Alta disponibilidade
DRBD e redundancia
SAN FiberChannel, iSCSI Redes de armazena-
mento
Cache EhCache, Memcache Otimizacdo de per-

formance de aplica-
coes

Business Intelligence

PostgreSQL, Pentaho, Ta-
bleau, PowerBI

Andlise de dados e
relatdrios gerenciais

Monitoramento e Su-

pervisao

Nagios, Zabbix,
Grafana, CACT

Monit,

Monitoramento pro-
ativo de infraestrutu-
ra

Desenvolvimento

Plataformas e Lingua-

gens

Java, Java EE, Ruby, Py-
thon, ANSI C, Bash Shells-
cript, PHP 0O, Node.js,
Angular, React, .NET (C#,
VB.Net, ASP.Net), Front-
end Web (CSS, JavaScript,
HTML5), Flutter Swift, Ge-
nexus

Dominio de multiplas
linguagens e fra-
meworks

IDEs e Editores de Codi-

go

Eclipse, Sublime Text, Vim,
Xcode, Visual Studio Code,
Jasper Reports

Ferramentas de de-
senvolvimento

Controle de Versdo

Subversion, GitLab (inclu-

Gestdo de codigo-
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indo CI/CD e issues), Gi-
tHub (incluindo CI/CD e is-
sues)

fonte e colaboracdo

Ferramentas de Build/
Deploy

Apache Ant, Apache Ma-
ven, Capistrano (Ruby on
Rails)

Automacdo de build
e deploy

Frameworks

Frameworks de Desen-
volvimento

Laravel, Codelgniter,
SpringBoot, Vue, Boots-
trap, Materialize, jQuery,
Ruby on Rails

Frameworks para de-
senvolvimento agil

Qualidade de cadigo

Analise de Cddigo

SonarQube, PMD

Garantia de qualida-
de e boas praticas

Integragdo continua

Cl/CD

Jenkins

Automacdo de inte-
gracao e entrega

Gerenciamento de pro-
jetos

Ferramentas de Gestdo

Redmine, Trello, MS Pro-
ject

Acompanhamento e
controle de projetos

Modelagem / diagra-
magao

Ferramentas de Mode-
lagem

Power Architect, Yed, Pen-
cil, Xmind, SchemaSpy

Documentacdo téc-
nica e arquitetural

Container

Containerizacao e Or-
questragao

Docker, Kubernetes, Ran-
cher, OpenShift

Modernizacdo e es-
calabilidade de apli-
cacles

3.31 Os servicos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico (0.S.), visando atender as

demandas de negdcio conforme o planejamento da CONTRATANTE. Este processo busca otimizar

ao maximo os recursos disponiveis, sejam eles humanos, fisicos ou tecnoldgicos, seguindo o fluxo

descrito a seguir, no qual o Fiscal do contrato ou outro agente formalmente designado da

CONTRATANTE desempenhard as atividades:

3.31.1 Acolhimento das demandas relativas as unidades de negdcio no que tange a

operacionalizagao de seus processos e atividades;

3.31.2 Priorizacdo das demandas com base nos direcionamentos estratégicos, negociando os

prazos aceitaveis para atendimento das demandas com as areas de negdcio.

3.32 A Ordem de Servico (0OS) serd emitida com, no minimo, 30 dias de antecedéncia ao inicio

previsto do servico. No entanto, o inicio pode ser antecipado se houver acordo mutuo entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA. A OS devera utilizar o modelo especificado em anexo e incluir,

pelo menos, as seguintes informacdes:

3.32.1 Descricdo do Servico;

3.32.2 Objetivo da Ordem de Servico;

3.32.3 O quantitativo estimado inicialmente para a demanda;
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3.32.4 A definigdo de prazo global para a execugdo do servigo.
3.33 Ao término de cada periodo de servico, a CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Entrega
de Servicos para a CONTRATANTE, que podera ser enviado por e-mail.
3.34 A execucdo das atividades de servico requer profissionais em quantidade e com qualificacdes
adequadas as necessidades do negdcio. Esses profissionais devem ser alocados em equipes
multidisciplinares pelo tempo necessdrio para completar o servico, seguindo o conceito de
entregas interativas e incrementais. Esses conceitos sdo fundamentados em praticas de gestdo
como o modelo Toyota, SCRUM, e DevSecOps, bem como em padrées de qualidade como MPS-
BR(C), CMMI-3, ISO/IEC 20.000 ou equivalentes.
3.35 Em relacdo a alocacdo de recursos profissionais para a execu¢do do servico, é importante
considerar que:
3.35.1 Devido as especificidades de cada projeto ou processo (como estagio atual, tamanho,
complexidade, nimero de pessoas e areas envolvidas, e ambiente de execucdo), diferentes
equipes de trabalho serdo formadas para criar os produtos que agregam valor ao servico.
Portanto, uma demanda especifica pode exigir diversas qualificacbes técnicas e
especializacdes profissionais, que devem ser ajustadas conforme as necessidades do projeto
durante o planejamento das demandas e formalizadas em ordens de servico.
3.35.2 Devido as variagdes na complexidade das atividades, a execucdo de um projeto ou
processo pode exigir a alocacdo parcial ou completa de um ou mais profissionais com
diferentes perfis de especializagdo. Assim, um mesmo profissional pode trabalhar
parcialmente em mais de um projeto ou processo, desde que a qualidade e conformidade do
servico ndo sejam comprometidas, e de acordo com a disponibilidade da equipe da
CONTRATADA.
3.36 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas/pactuadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
3.37 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
3.38 As comunicacdes entre o 6érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse

fim.
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3.39 O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

3.40 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

3.41 Fiscalizacdo: a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.42 Fiscalizacdo Técnica e Administrativa: o fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

3.43 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo
das faltas ou inadequacBes observadas (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Municipal
n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, I1).

3.44 |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao (Decreto Municipal
n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, llI).

3.45 O fiscal consultard o érgdo ou a entidade demandante dos servicos sobre a necessidade de
acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adocdo de
tais medidas (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).

3.46 O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informacdes pertinentes as suas competéncias (Decreto Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro
de 2023, Art. 11, I).

3.47 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas ne-
cessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §29 e Decreto Municipal n?®
12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VI).

3.48 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto Munici-

pal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, V).
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3.49 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, quaisquer ocorréncias
gue possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, bem como, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual (Decreto
Municipal n2 12.738 de 27 de fevereiro de 2023, Art. 11, VIl e IX).
3.50 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.
3.51 O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acom-
panhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e ter-
mos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
12, I e ll, do Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023).
3.52 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempesti-
vamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
3.53 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas, dentre ou-
tras:
3.53.1 Verificar as condi¢Ges dos servigos prestados;
3.53.2 Verificar as especificagcdes dos servicos de acordo com o instrumento contratual; e
3.53.3 Acompanhar os servigos prestados.
3.54 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais.
3.55 Gestor do Contrato. Cabe ao gestor do contrato:
3.55.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga-
¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequa-
¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administracdo (Decreto Munici-
pal n212.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, IV).
3.55.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a au-
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toridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto Municipal n2
12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, II).

3.55.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da li-
quidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto Municipal n?
12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, III).

3.55.4 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, adminis-
trativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamen-
te definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacBes (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de
2023, art. 10, VIII).

3.55.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza-
¢do para fins de aplicacdo de sancGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, confor-
me o caso (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de 2023, art. 10, X).

3.55.6 Elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que te-
nham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramen-
to das atividades da Administracdo (Decreto Municipal n2 12.738, de 27 de fevereiro de
2023, art. 10, VI).

3.55.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos pro-
cedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo

nos termos do contrato.

3.56 A Contratada se obriga a expedir relatérios periddicos dos quantitativos ja fornecidos, sempre

gue requisitado pelo Gestor do Contrato.

3.57 DOS ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (SLAs) — Gest3o de Incidentes: Para fins deste Contrato,

adotam-se as seguintes definicdes.

Termo

Incidente

Resposta Inicial

Definigdo

Qualquer interrupgdo nao planejada ou degradacdo de qualidade de um servigo de
TIC, registrada via ferramenta ITSM.

Confirmacao formal de recebimento do chamado, andlise inicial e atribuicdo de res-
ponsavel, com comunicacdo ao solicitante.



Solugdo de Contorno (Worka-
round)

Solugdo Definitiva
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Medida paliativa que restaura a operagao do servico, mesmo que parcialmente, en-
guanto a causa raiz é tratada.

Corregdo completa da causa raiz do incidente, com restauragdo plena do servigo ao

Escalonamento

Janela de Atendimento

estado anterior.

Transferéncia do incidente a nivel técnico superior (N1 - N2 = N3) quando o nivel
atual ndo dispde de competéncia para resolucao.

Periodo contratualmente definido em que os prazos do ANS fluem; fora dela, os
prazos ficam suspensos, salvo para o nivel Critico.

Ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl certificada conforme exigéncia de
habilitacdo deste certame.

3.57.1 Matriz de Criticidade de Incidentes — Definicdo dos Niveis

3.57.1.1 NIVEL 1 — CRITICO Caracteriza-se pela interrupcdo total ou iminente de servico es-
sencial, com impacto sobre a totalidade ou maioria dos usudrios, sem possibilidade de solu-
¢do de contorno disponivel imediata, ou com risco de perda irreversivel de dados ou de vio-
lacdo de seguranca da informacdo em curso. Exemplos: - Sistema indisponivel em producdo
para todos os usudrios- Falha em banco de dados de produgdo- Incidente ativo de seguranca
(ransomware, exfiltracdo de dados)- Falha em integracdo com sistemas estruturantes do go-
verno (ex.: SIAFEM, SIGRH, sistemas tributdrios) - Indisponibilidade de portal de servicos ao
cidaddo.

3.57.1.2 NIVEL 2 — ALTO Caracteriza-se pela degradacdo severa de servico essencial, com
impacto sobre grupo significativo de usuarios ou sobre funcionalidade principal, sem solucdo
de contorno disponivel ou com solucdo de contorno de alta complexidade operacional.
Exemplos:- Mddulo critico do sistema com erro funcional grave- Falha de integracdo em pro-
cesso de negdcio de alta frequéncia- Lentiddo critica que inviabiliza o uso do sistema por tur-
no de trabalho- Indisponibilidade de funcionalidade essencial para execucdo de processo ad-
ministrativo- Erro em calculo de folha de pagamento ou tributos.

3.57.1.3 NIVEL 3 — MEDIO Caracteriza-se por impacto parcial sobre o servico, afetando gru-
po restrito de usuarios ou funcionalidade secundaria, havendo solucdo de contorno disponi-
vel que permite a continuidade operacional com restricBes toleraveis. Exemplos:- Funcionali-
dade secundaria com erro intermitente- Relatério com falha de geracdo- Erro de célculo em
rotina ndo critica- Lentiddo pontual em modulo especifico- Indisponibilidade de funcionali-
dade complementar.

3.57.1.4 NIVEL 4 — BAIXO Caracteriza-se por impacto minimo ou ausente na operac¢do conti-
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nuada do servico, incluindo solicitagcdes de melhoria, ajustes cosméticos, esclarecimentos de
uso e defeitos com baixissima frequéncia de ocorréncia. Exemplos:- Ajuste de layout- Duvida
de uso- Solicitagdo de novo relatorio- Erro ortografico em tela- Melhoria de usabilidade- So-
licitacdo de customizagdao menor.

3.57.2 Quadro de Priorizacdo (Impacto x Urgéncia)

Classificagdo de Prioridade dos Incidentes Urgéncia Alta Urgéncia Média Urgéncia Baixa
Impacto Alto Critico Alto Médio
Impacto Médio Alto Médio Baixo
Impacto Baixo Médio Baixo Baixo

3.57.2.1 A classificacdo final do incidente é de responsabilidade conjunta da CONTRATANTE
(fiscal técnico do contrato) e da CONTRATADA (Central de Servicos/Analista N1), sendo regis-
trada obrigatoriamente na ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Infor-
macao (ITSM) no ato de abertura do chamado.

3.57.2.2 Divergéncias serdo resolvidas pelo Gestor do Contrato, cuja decisdo prevalecera.

3.57.3 Prazos do Acordo de Nivel de Servico (Prazos SLAs) — Janelas de Atendimento

Servico / Regime Janela de Atendimento Tratamento para Incidente Critico

Segunda a sexta-feira, das 08h as Atendimento 24x7, sem suspensdo dos pra-

Suporte N1 — 8x5 17h (dias Uteis) 20s do ANS.

Atendimento 24x7, sem suspensdo dos pra-

Suporte N1 — 12x6 Segunda a sdbado, das 07h as 19h 265 do ANS.
Suporte N1/N2 — 24x7 |Q|nterrupto (24 horas por dia, 7 Atendimento 24x7, sem suspensdo dos pra-
dias por semana) zos do ANS.

3.57.3.1 Para todos os regimes contratados, incidentes classificados como CRITICO tém seus
prazos contados de forma ininterrupta (24x7), independentemente da janela de atendimen-
to do servico.

3.57.4 Prazos por Nivel de Criticidade

Nivel de Priorida- Tempo de Resposta Ini-  Tempo para Solugdo de

de cial Contorno Tempo para Solugdo Definitiva

Critico 30 minutos (corridos, 2 horas (corridas, 24x7) 8 horas Uteis
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24%7)
Alto 1 hora util 4 horas Uteis 2 dias Uteis
Médio 4 horas Uteis 1 dia util 10 dias uteis
Baixo 1 dia util N&o se aplica 20 dias Uteis

3.57.4.1 A contagem dos prazos inicia-se no momento do registro formal do chamado na fer-
ramenta ITSM, ndo da percepcgdo do incidente pela equipe técnica.

3.57.4.2 A Solugdo de Contorno ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de apresentar Solu-
cdo Definitiva dentro do prazo estabelecido.

3.57.4.3 Quando a complexidade técnica da Solugdo Definitiva demandar prazo superior ao
previsto, a CONTRATADA deverd, antes do vencimento do prazo, formalizar justificativa técni-
ca ao Gestor do Contrato, que poderd autorizar prorrogacdo motivada por escrito. A prorro-
gacdo ndo suspende a obrigacdo de Solucdo de Contorno nem isenta de glosas ja incididas.

3.57.5 Responsabilidades no Ciclo de Atendimento

Etapa Responsavel Prazo Maximo

. CONTRATANTE ou CONTRATA- .
Abertura e registro do chamado DA (via N1) Imediato ao evento

N1 da CONTRATADA, com vali-

~ . P No ato do registro
dacédo do Fiscal Técnico g

Classificacdo do nivel de criticidade

Resposta inicial 20 solicitante Central de Servicos (N1) da Conforme alinhamento com a gestdo do
P CONTRATADA contrato
Escal t N2/N3 -
scalonamento para N2/N3, quan N1 da CONTRATADA Dentro do prazo de resposta inicial

do necessario

Comunicac¢do da Solucdo de Contor- N2/N3 da CONTRATADA Conforme alinhamento com a gestdo do
no contrato

N2/N3 da CONTRATADA, com Conforme alinhamento com a gestdo do

Comunicacgdo da Solucgdo Definitiva ) ~ -
confirmacdo do solicitante contrato

Até 1 (um) dia Util apds a confirmacédo da

Encerramento formal do chamado CONTRATANTE (Fiscal Técnico) o
solucdo

Registro da causa raiz (Post-Mor- CONTRATADA Ate 3 (trés) d.|a'15 Uteis apds a ,sglugao dein-
tem) cidente classificado como Critico ou Alto

3.57.6 Indicadores de Desempenho dos SLAs: a afericdo mensal do desempenho da CONTRATADA
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serd realizada com base nos seguintes indicadores, extraidos da ferramenta ITSM:

3.57.6.1 Indicador 1 — Taxa de Cumprimento de Resposta Inicial (TCRI)

TCRI = (Chamados com resposta inicial no prazo / Total de chamados do periodo) x 100 Meta
minima: > 95% para todos os niveis.

3.57.6.2 Indicador 2 — Taxa de Cumprimento de Solugcdo de Contorno (TCSC)

TCSC = (Chamados com contorno no prazo / Total de chamados Criticos e Altos do periodo) x
100 Meta minima: > 90%.

3.57.6.3 Indicador 3 — Taxa de Cumprimento de Solucdo Definitiva (TCSD)

TCSD = (Chamados com solucdo definitiva no prazo / Total de chamados do periodo) x 100
Meta minima: > 90% globalmente; > 95% para incidentes Criticos e Altos.

3.57.6.4 Indicador 4 — Taxa de Reabertura de Chamados (TRC)

TRC = (Chamados reabertos em até 30 dias apds encerramento / Total de chamados
encerrados) x 100 Meta maxima: < 5%. Chamado reaberto é contabilizado com o nivel de
criticidade original para fins de glosa.

3.57.6.5 Indicador 5 — indice de Satisfacdo do Usudrio (ISU)

Apurado via pesquisa automatica disparada pela ferramenta ITSM ao encerramento de cada
chamado.

Meta minima: = 80% de avaliacdes positivas (satisfeito ou muito satisfeito).

3.57.7 Relatdrio Mensal de Desempenho
3.57.7.1 A CONTRATADA deverd entregar, até o 52 (quinto) dia Util de cada més, Relatério de

Desempenho do SLAs referente ao més anterior, contendo:

a) Totalizacdo de chamados por nivel de criticidade (Critico / Alto / Médio / Baixo); b)
Apuracdo dos cinco indicadores (TCRI, TCSC, TCSD, TRC, ISU);

c) Lista de incidentes com descumprimento de prazo, com justificativa técnica

individualizada;

d) Relatdrio de causa raiz (post-mortem) dos incidentes Criticos e Altos;
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e) Memédria de calculo das glosas incididas e das que a CONTRATADA contesta, se houver;

f) Plano de acdo corretiva para indicadores abaixo da meta. O Relatério integrara a

documentacdo de suporte a emissao da Nota Fiscal e ao Termo de Recebimento Provisério.

3.57.8 Obrigacdes Especificas da CONTRATADA Decorrentes dos SLAs
3.57.8.1 Além das obrigacdes gerais, a CONTRATADA devera:

a) Manter ferramenta ITSM certificada em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do

contrato, garantindo acesso irrestrito e em tempo real ao fiscal técnico da CONTRATANTE;

b) Disponibilizar a CONTRATANTE, sem custo adicional, painel de visualizacdo (dashboard)

com os indicadores do SLAs atualizados em tempo real;

c) Comunicar ao Gestor do Contrato, em até 1 (uma) hora do registro, qualquer incidente

classificado como CRITICO;

d) Realizar reunido de revisdo de SLAs com o Gestor do Contrato com periodicidade mensal,
podendo ser convocada a qualguer tempo por qualquer das partes em caso de

descumprimento sistematico de metas;

e) Manter base de conhecimento atualizada, alimentada com as solu¢des de contorno e
definitivas de incidentes Criticos e Altos, acessivel ao N1 e ao fiscal técnico da

CONTRATANTE.
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Serd admitida, a priori, a subcontratacdo de parte do objeto.

4.2 O volume maximo de Unidades de Servigo Técnico (UST) passivel de subcontratacdo ndo podera

exceder 30% (trinta por cento) do total contratado anualmente.

4.2.1 Qualquer subcontratacdo, dentro deste limite, dependerd de autorizacdo expressa e pré-
via do CONTRATANTE, formalizada por escrito, e devera estar alinhada aos requisitos de quali-
dade, seguranca, conformidade regulatéria (LGPD) e metodologias (DevSecOps, ageis) exigi-

dos para o objeto.
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4.3 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar informac8es detalhadas sobre as sub-
contratadas, suas qualificacdes técnicas, capacidades de seguranca da informacdo e conformidade

com marcos regulatérios aplicaveis.

4.4 Nao ha relacao direta entre o CONTRATANTE e a subcontratada.
4.5 E proibida a subcontratacdo total.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de RS.......cccvue..... (oot ),

cujos valores unitarios encontram-se na clausula primeira, subclausula 1.2;

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
cidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contrata-

do dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4. Em atividades itinerantes que demandem deslocamento, hospedagem e alimentagado, a
CONTRATADA sera responsavel pelo custeio inicial dessas despesas, as quais serdo posteriormente

reembolsadas pela ADMINISTRACAO, observadas as seguintes condicdes.

5.4.1 Prévia Autorizacdo: Todas as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacao
deverdo ser previamente autorizadas pela ADMINISTRACAO, mediante solicitacdo formal da

CONTRATADA com justificativa técnica da necessidade.

5.4.2 Limites Maximos: A ADMINISTRACAO estabelecerd, no ato da assinatura do contrato, li-

mites maximos diarios para:
5.4.2.1 Deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou aquaticas);
5.4.2.2 Hospedagem (diaria em hotel); - Alimentacao (refei¢des).

5.4.3 Comprovacao Documental: O reembolso sera condicionado a apresentacdo de docu-

mentacdo fiscal idénea, incluindo:
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5.4.3.1 Recibos, notas fiscais ou comprovantes de pagamento;

5.4.3.2 Comprovante de deslocamento (passagem aérea, terrestre ou

aquatica);
5.4.3.3 Comprovante de hospedagem (nota fiscal do hotel);
5.4.3.4 Comprovante de alimentagao (recibos de restaurante ou similar);

5.4.3.5 Comprovante de pagamento (cartdo de crédito, transferéncia ban-

caria, etc.).

5.4.4 Reembolso sem Multiplicador: O reembolso serd realizado pelo valor efetivamente com-
provado, SEM aplicacdo de qualquer fator multiplicador, indice ou acréscimo sobre os custos

incorridos.

5.4.5 Andlise e Aprovacdo: A ADMINISTRACAO analisard a documentacdo apresentada e apro-

vara o reembolso apenas das despesas que:
5.4.5.1 Foram previamente autorizadas;
5.4.5.2 Estdo dentro dos limites maximos estabelecidos;
5.4.5.3 Possuem comprovac¢do documental adequada;
5.4.5.4 S3o razoaveis e proporcionais a atividade realizada.

5.4.6 Prazo de Reembolso: O reembolso serd realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias

apds a aprovacdo da documentac3o pela ADMINISTRACAO.

5.4.7 Responsabilidade da CONTRATADA: A CONTRATADA é responsavel por:
5.4.7.1 Solicitar prévia autorizagdo antes de incorrer em despesas;
5.4.7.2 Manter documentacdo fiscal adequada;
5.4.7.3 Apresentar comprovantes originais ou copias autenticadas;

5.4.7.4 Justificar qualquer despesa que ultrapasse os limites estabelecidos.
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5.4.8 Despesas Ndo Autorizadas: Despesas ndo previamente autorizadas ou que ultrapassem
os limites estabelecidos ndo serdo reembolsadas, sendo de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA;

5.4.9 Conformidade com Legislacdo: Todas as despesas deverdo estar em conformidade com a
legislacdo vigente, incluindo a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2 101/2000)

e as normas de licitacdo e contratos (Lei n® 14.133/2021).
CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, bem como, a seguir.

6.2 Ao término de cada periodo de servico, a CONTRATADA devera emitir um Relatério de Entrega

de Servicos para a CONTRATANTE, que podera ser enviado por e-mail.

6.3 A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Provisorio (Anexo I-B) em até 1 dia

util apds o recebimento.

6.4 Em 5 dias Uteis da emissdo do Termo Provisorio, a CONTRATANTE deverad emitir o Termo de Re-
cebimento Definitivo (Anexo I-C), garantindo que todas as condicGes estipuladas foram cumpridas,

e autorizando a emissdo das notas fiscais.

6.5 Em caso de inconformidades, as notas fiscais ndo deverdo ser emitidas até que as inconformi-

dades sejam sanadas.

6.6 Se o Termo de Recebimento Definitivo ndo for emitido dentro do prazo estabelecido, e a CON-
TRATADA discordar do resultado, ela pode contestar, inclusive por e-mail, em até 5 dias Uteis. A
CONTRATANTE tera o mesmo prazo para responder, igualmente podendo fazé-lo por e-mail, deci-

dindo manter ou acatar a contestacao.

6.6.1 A CONTRATADA pode recorrer indefinidamente a mesma questdo, desde que apresen-

te novos argumentos e respeite o prazo, sob risco de preclusdo para ambas as partes.

6.6.2 Se o Termo de Recebimento Definitivo ou a resposta a contestacdo ndo forem emitidos
no prazo, a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal correspondente, considerando o servico

como aceito sem ressalvas, conforme o valor do Relatério de Servicos, seguindo os procedi-
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mentos de faturamento e pagamento definidos por lei e no Edital, Termo de Referéncia e

seus anexos.

6.6.3 Para servicos de desenvolvimento e manutencdo de software (evolutivos, adaptativos
ou corretivos), o Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apds a verificagdo de que to-

dos os requisitos foram atendidos, com base nos artefatos anteriores ao desenvolvimento.

6.6.4 Ajustes e corre¢des serdo tratados durante o periodo de garantia de 90 dias.

6.6.5 A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de faturamento conforme a legislacédo

vigente e o que estd estipulado neste instrumento, no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

6.7 Para padronizar a medicdo e garantir uma avaliagdo precisa dos niveis de servico sem compro-
meter os prazos de pagamento, a medicdo para pagamento sera feita mensalmente, cobrindo o
periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més seguinte, considerando as entregas feitas nes-

se intervalo.

6.7.1 ExcecBes incluem o més de assinatura do contrato, quando a medicdo serd desde a
data de assinatura até o dia 20 do més seguinte, e no Ultimo més de vigéncia, que abrangera

do dia 21 do més anterior até a data de término do contrato.

6.8 Atrasos por motivos de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 dias Uteis an-
tes do fim do prazo de execucgdo e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados inadimple-

mento contratual.

6.9 Para calcular a remuneracdo devida a empresa CONTRATADA, cada servico prestado devera ser
classificado conforme um item do Catdlogo de Servicos (ANEXO I1). Assim, ao final de cada més,

pode-se determinar o volume de UST total.

6.10 O Fator de Ajuste esta vinculado a agilidade no atendimento, conforme os Acordos de Nivel

de Servico (SLAs) para servicos em DevSecOps.

6.11 A eficiéncia serd medida através de uma férmula que considera a relacdo entre a data acor-
dada na abertura da Ordem de Servico (0.S.) e a data de entrega efetiva do servico requisitado.
Atrasos provocados pela CONTRATANTE, seja por alteragdes no escopo inicial ou outras pendén-
cias, serdo desconsiderados na apurac¢do do indicador. A formula utilizada para esse célculo é a se-

guinte:
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> do NUmero de dias Uteis em atraso

Faixa Percentual Eficiéncia =100 x (1 - )

> do Numero de dias estimados da entrega

6.12 Apds o célculo da faixa percentual definida neste documento, deve-se aplicar o Fator de Ajus-

te conforme o Quadro a seguir.

Faixa Percentual Eficiéncia Fator de Ajuste
Inferior a 100 e superior a 95 1
Inferior a 95 e superior a 90 0,99
Inferior a 90 e superior a 85 0,98
Inferior a 85 e superior a 80 0,97
Inferior a 80 e superior a 75 0,96
Inferior a 75 0,95

6.13 Para atender a uma mesma demanda de negdcio, pode ser necessario agrupar atividades in-
ter-relacionadas, com diferentes niveis de complexidade, dentro de uma Unica ordem de servico.

Alternativamente, uma demanda pode precisar de vdrias ordens de servico.

6.14 Liquidagdo: O estabelecimento do procedimento de liquidagdo da despesa sera iniciado a
partir do protocolamento por parte do credor da solicitacdo de cobranca, acompanhada de nota
fiscal, fatura ou documento equivalente, além de qualquer outra espécie de documentagao por-
ventura exigida no instrumento contratual, efetuado junto a setor competente definido no ambito
de cada unidade gestora da Prefeitura Municipal do Natal/ RN e, obrigatoriamente, identificado
em cldusula do instrumento de contrato, ao qual competird a efetuacdo imediata do langcamento
do beneficidrio do documento de cobranca na lista geral e/ou especifica de credores que protoco-
laram documentos de cobranca, nos termos do Decreto Municipal n? 12.736, de 27 de fevereiro

de 2023.

6.14.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo dede
15 (quinze) dias corridos para fins de liquidacdo, no caso das despesas de valor superior ao

limite estipulado no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133/21.

6.15 O valor mensal a faturar serd apurado a partir da seguinte formula:

VF =V yst X Q ust X FT sery X FT ar X FT act
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Onde:
VF: Valor a ser faturado (RS);
V ust: Valor Unitario Contratado da UST (RS);
Q usr: Quantidade de USTs executadas, conforme definidas no Termo de Recebimento
Provisorio, conforme Anexo I-B;
FT srv: Fator de Servicos, relacionado a natureza e complexidade da atividade execu-
tada;
FT am: Fator de Ajuste, aplicado conforme a eficiéncia e qualidade da entrega;
FT ac.: Fator de Aceleracdo, aplicavel quando a entrega ocorrer em prazo menor que o

previsto pela CONTRATANTE.

6.16 Para servicos de natureza continuada, entendidos como aqueles prestados de forma recorren-
te, continua ou que demandem disponibilidade imediata de profissionais dedicados, devera ser ob-
servado um consumo minimo de 160 (cento e sessenta) horas por més para cada pacote de servico
especializado dedicado. Esta regra aplica-se exclusivamente ao item 25 do Catdlogo de Servicos

(ANEXO 11).

6.17 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

6.17.1 o prazo de validade;

6.17.2 a data da emissao;

6.17.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.17.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.17.5 o valor a pagar; e

6.17.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.17.7 as condicBes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo.

6.18 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou cir-

cunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado provi-
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dencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situ-

acdo, sem 6nus ao Contratante;

6.19 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompa-
nhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletréni-

cos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n© 14.133, de 2021.

6.20 Ndo sera autorizado pagamento enquanto a CONTRATADA estiver em desconformidade com as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame, salvo apresentacdo de justificativa acei-

ta pela Administracao.

6.21 A nota fiscal deve ser entregue acompanhada de:

6.21.1 Certiddo Conjunta Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

6.21.2 Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

6.21.3 Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

6.21.4 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

6.21.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.22 A Administragao devera fazer as consultas necessarias com o fim de:

6.22.1 verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

6.22.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito
do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.23 Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa.

6.23.1 O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.24 Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deve-

ra comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-

nados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.25 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, sem prejuizo da apuracdo de res-

ponsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.26 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo.

6.27 Prazo de pagamento: Prazo de pagamento: o pagamento sera efetuado no prazo de até 30

(trinta) dias contados a partir da data do atesto.

6.28 Na hipdtese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da des-

pesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagao.

6.29 Forma de pagamento: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

6.30 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
6.31 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

6.32 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo reti-
dos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigen-

te.

6.33 No caso de atraso no pagamento, e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, serdo devidos
encargos moratorios calculados com base na taxa SELIC vigente na data de solicitacdo do pagamen-

to, capitalizada diariamente em juros simples.
6.34 Os encargos moratoérios serdo apurados mediante a formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios devidos;
| = indice de compensacio financeira = Taxa SELIC + 365;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
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VP = Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos serdao ajustados anualmente, com um intervalo minimo de 12 (doze) meses a
partir da data de assinatura do contrato ou do ultimo reajuste aplicado, sendo obrigatoria a ado-

¢3o do [ndice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI/IPEA).

7.2. Se oindice adotado for extinto, inaplicavel ou perder eficacia, serd utilizado indice oficial in-
dicado pela legislagao vigente ou, na auséncia deste, outro indice oficial acordado entre as par-

tes.

7.3. O periodo de apuragdo sera contado em dias Uteis, excluindo o primeiro dia e incluindo o

ultimo.

7.4. A CONTRATADA deverd solicitar o reajuste, apresentar o memorial de cdlculo e aguardar va-

lidacdo da CONTRATANTE.
7.5. O-reajuste incidira sobre o valor global do contrato

7.6. A auséncia de solicitacdo tempestiva implicarad perda do direito ao reajuste corresponden-

te.

7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela le-

gislagcdo entdo em vigor.

7.8.  Mediante solicitacdo da CONTRATADA, o contrato podera ser repactuado, desde que com-
provada a variacao dos custos por documentacdo idonea e observados os requisitos legais previs-

tos na Lei n2 14.133/2021.
7.9. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para confirmar os custos alegados.
7.10. Os novos valores decorrentes da repactuacao serdo aplicados a partir:

7.9.1 Do fato gerador da repactuagdo;

7.9.2 De data futura acordada entre as partes; ou
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7.9.3 Retroativamente, exclusivamente em repactuacdes de mado de obra decorrentes de

instrumentos coletivos com vigéncia retroativa.

7.11. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo serd proferida em até 30 dias, prorrogavel medi-

ante suspensdo do prazo se houver pendéncias documentais da CONTRATADA.

7.12. As repactuacdes serdo formalizadas por apostilamento, exceto quando coincidirem com

prorrogacdo contratual, hipdtese em que serdo formalizadas por aditamento.
CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, conforme

este instrumento, Termo de Referéncia, edital e anexos.

8.1.2. Solicitar a execuc¢do dos servigos exclusivamente por meio de Ordem de Servigo,

respeitando o catdlogo e a métrica de UST;

8.1.3. Prover a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias para o desempenho das ati-

vidades, nos termos da Lei 14.133/2021;

8.1.4. Fiscalizar a execucdo contratual por meio da unidade competente, podendo solici-

tar providéncias imediatas a CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar formalmente eventuais vicios, defeitos ou incorre¢des para substitui-

¢do, reparo ou correcdo, as expensas da CONTRATADA,;

8.1.6. Nos casos de parcela incontroversa prevista no art. 143 da Lei 14.133/2021, notifi-

car a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal referente a parte incontroversa da execucgao;

8.1.7. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Bes, prazos e forma definidos no contra-

to e nas Ordens de Servico;

8.1.8. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obriga-

cOes pela CONTRATADA;

8.1.9. Decidir sobre solicitagBes, questionamentos e reclamacdes da CONTRATADA, exce-

tuados pedidos manifestamente impertinentes ou protelatdrios;
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8.1.10. Responder requerimentos no prazo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, de

forma motivada;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-finan-

ceiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Ndo assumir quaisquer obrigacdes celebradas pela CONTRATADA com terceiros,

nem se responsabilizar por danos decorrentes de seus atos, empregados ou prepostos;

8.1.13. Garantir a CONTRATADA acesso as politicas de Compliance, Seguranca da Informa-

cdo e LGPD da Prefeitura, assegurando alinhamento metodoldgico e normativo;

8.1.14. Disponibilizar tempestivamente acesso, documentos, usudrios e demais insumos

necessarios ao levantamento de requisitos e execucdo plena das OS;

8.1.15. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para que seja por ele substitui-

do, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano cau-
sado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subor-

dinados.
CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus ane-
X0s, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no

termo de referéncia:

9.1.1. Responder pelos vicios e danos decorrentes do objeto, conforme legislagdo aplica-

vel, incluindo o Cédigo de Defesa do Consumidor;

9.1.2. Comunicar, com antecedéncia minima de 24 horas, qualquer motivo impeditivo ao

cumprimento de prazos;
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9.1.3. Atender prontamente as determinacgdes da fiscalizagdo e prestar todos os esclare-

cimentos solicitados;

9.1.4. Responder por todos os danos causados a Administracdo ou a terceiros, indepen-

dentemente da fiscalizagcdo contratual;

9.1.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramen-
to Unificado de Fornecedores (SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC), a CON-

TRATADA devera entregar junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

9.1.5.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.5.2 Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.5.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou

Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

9.1.5.4 Certidado de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.5.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.6. Cumprir integralmente as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, comerci-

ais e demais previstas em lei;

9.1.7. Manter sigilo absoluto sobre informac&es do contrato;

9.1.8. Arcar com eventuais custos decorrentes de equivoco no dimensionamento da pro-

posta, salvo hipdteses de revisGes previstas em lei;

9.1.9. Observar integralmente as regras de trabalho infantil e condicdes de trabalho pre-

vistas na legislacdo;

9.1.10. Substituir profissionais cuja conduta seja considerada inadequada pela fiscalizacao;
9.1.11. Cumprir integralmente os principios de protecdo de dados pessoais previstos na
LGPD;

9.1.12. Manter todas as qualificagcdes exigidas durante a vigéncia contratual;
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9.1.13. Corrigir falhas em até 90 dias, salvo quest&es técnicas complexas (prazo de respos-

ta inicial: 2 dias Uteis);

9.1.14. Garantir a garantia de produtos e substituir profissionais quando necessario;
9.1.15. Contratar profissionais qualificados e fornecer listas e curriculos quando solicitado;
9.1.16. Cumprir rigorosamente normas de seguranca e saude do trabalho, mantendo sigi-

lo mesmo apds encerramento do contrato;

9.1.17. Assumir integral responsabilidade por encargos legais, sem repasse a CONTRATAN-
TE;

9.1.18. Fornecer documentacdo sempre que requisitado;

9.1.19. Desenvolver solucbes para multiplas plataformas com seguranca, automacao e tes-

tes eficiente;

9.1.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previ-
dencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimplén-

cia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.21. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de ida-
de, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacdo pertinente, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em tra-

balho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para apren-
diz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de

2021);

9.1.23. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou

gestdao do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.1.24. Em casos de atividades itinerantes, com os custos com passagens, translado, hos-
pedagem e alimentacdo custeadas pela CONTRATADA, eles serdo cobrados nas faturas subse-
quentes a realizacdo desses servicos itinerantes, corrigidos pelo fator de 1,8 (uma virgula oito)

multiplicado pela somatdria desses custos;

9.1.25. Disponibilizar um canal de atendimento eficiente para tirar duvidas, resolver
eventuais problemas ou fazer novas solicitacdes, além de manter uma relagdo transparente e

de confianga com a Administracao, oferecendo suporte sempre que necessario;

9.1.26. Observar padrdes éticos rigorosos e impedir praticas corruptas, fraudulentas, con-

luiadas, coercitivas ou obstrutivas;
9.1.27. Outras obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. A CONTRATADA deve declarar ter ciéncia da existéncia da LGPD e se comprometer a ade-
quar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os da-
dos pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo o momento, as normas de protecao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, o contratante em situa-

¢do de violacdo de tais regras.

10.3. A CONTRATADA somente poderd tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente instrumento e jamais podera realizar
o tratamento para fins distintos do fornecimento dos bens ou execucdo dos servicos especifica-
dos no certame ou no contrato administrativo ou instrumento equivalente e de acordo com a

boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.4. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipdteses de tratamento
previstas nos artigos 79, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propodsitos legitimos, espe-
cificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucdo do interesse publico e os prin-

cipios do art. 62 da LGPD e 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.
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10.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permiti-

das em Lei.

10.6. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os con-

tratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado, se for o caso.

10.7. A CONTRATADA devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo do
Contrato, a identidade e informacdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem
como, se aplicadvel, o endereco da pdgina eletronica onde essa designacdo é realizada, conforme
estabelecido no § 12 do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o contratante informado so-
bre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sem-

pre que for substituido, independentemente das alteracdes em sua pagina eletrbnica.

10.8. A CONTRATADA devera cooperar com a Administracdo no cumprimento das obrigacGes re-
ferentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicGes e determinacdes do Poder

Judicidrio, Ministério Publico e Orgdos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

10.9. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
por escrito, informacgdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cum-

primento do objeto deste instrumento contratual.

10.10.Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacgdes forne-
cidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho
da execuc¢do do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranca que assegurem a

sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

10.11.As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o facam, submetendo-as, em todo o caso, ao dever de confi-

dencialidade.

10.12.As partes devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas
em relacdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas

operacdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.
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10.13.E dever do CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus emprega-

dos das obrigacdes e condicdes acordadas neste subitem.

10.14. A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores, con-
sultores, e/ou fornecedores que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conheci-
mento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente instrumento,
com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca
de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo do contra-

tante, mediante solicitacdo.

10.15.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver ne-
cessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes

legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.16.A CONTRATADA ndo poderd deter copias ou backups, informacGes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste ins-

trumento contratual.

10.17.A CONTRATADA deverd promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos siste-
mas, informacdes e recursos do contratante, em caso de desligamento de funcionario das ativida-

des inerentes a execuc¢do contratual.

10.18.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, quando permitido e se
houver, o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente respon-

savel por garantir sua observancia.

10.19.Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA e o subcontratado responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o contratante e a terceiros, em virtude

de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados.

10.20.A CONTRATADA devera assegurar que o subcontratado oferecerd o mesmo nivel de segu-

ranca dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso.
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10.21.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, deven-

do o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.22.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamen-
te, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quan-

to a eventual descarte realizado.

10.23.0s bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de even-

tuais omissdes, desvios ou abusos.

10.24.0s dados obtidos em razdo deste instrumento serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacées realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado
controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do per-
fil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de
cada transacdo e a franca apuracdo, a qualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compar-

tilhamento dessas informagdes com terceiros.

10.25.A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cépias que con-
tenham informacédo, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a exe-
cucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corri-
dos, contados da data de qualquer uma das hipdteses de extincdo do contrato ou instrumento

equivalente, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipdteses legalmente previstas.

10.25.1.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na

LGPD.

10.26.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de da-
dos pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma

da LGPD.
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10.27.A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocado a colaborar na elabora-
¢do do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o risco

inerente dos bens e/ou servicos objeto deste instrumento, no tocante a dados pessoais.

10.28.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n© 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. O ndo cumprimento das obrigacBes assumidas ensejara a aplicacdo das seguintes penalida-

des:

12.2.1 - Adverténcia, por escrito, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do

contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da

Lein? 14.133, de 2021);

12.2.2 Multa, estipulada conforme a seguir:
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12.2.4.1 Entre 2% e 10% (dois e dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de

inexecucdo total da obrigacdo assumida;

12.2.4.2 Entre 1% e 5% (um e cinco por cento) sobre o valor homologado nao realizado,

em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

12.2.4.3 Moratdria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor homologado por dia,
até o 309 (trigésimo) dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem

justificativas aceitas pelo municipio.

12.2.3 Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdes e impedimento de contratar

com a Administracdo, por prazo ndo superior a 1 (um) ano;

12.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administracao Publica.

12.3 O somatdrio das penalidades estd limitado a 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal

correspondente ao més em que o servico estd sendo aferido.

12.4 Antes da aplicacdo das penalidades, a CONTRATADA terd o direito de defesa. Apds exauridas as

justificativas, podera ser aplicado as multas previstas.

12.5 Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo CONTRATANTE. Se ndo o

fizer, sera cobrada em processo de execucgao.

12.6 Nenhuma sancdo serd aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

12.7 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.8 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9 A aplicacdo das sangles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do

art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.9.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletroni-

camente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

12.9.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no sistema
oficial da Prefeitura serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de

desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12.10 Na aplicacdo das sangées serdo considerados (art. 156, §12, da Lein? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos érgaos de controle.

12.11 As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de te-

rem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndao mais Ihe oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)

meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) me-

ses da data da comunicagao.
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13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.5.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ense-

jara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1 Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2 Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3 Das indenizacBes e multas.

13.7 A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econd-
mico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio

(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
13.8 O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislagcdo que rege a matéria; e

13.8.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Admi-
nistracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais

créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natu-
reza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou en-
tidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133,

de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

14.2 O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0s acréscimos ou su-
pressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, sub-

metido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE.

14.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples aposti-

la, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n© 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:
|. Gestdo/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:
lll.Elemento de Despesa:

15.2 A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da

Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi-
¢Oes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios

gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata-
¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo

sitio oficial do Municipio na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da cidade de Natal no Rio Grande do Norte, para dirimir os litigios que de-
correrem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,

conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Natal/RN, de de 20 .

CONTRATANTE

CONTRATADO
TESTEMUNHAS

1)
2)




Ata de Registro de Precos n? /

T
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Pregdo Eletrdnico n? /

(Processo Administrativo n2 SEMAD- 20251181595)

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N2 XX/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADI\/IINISTRA(;AO — SEMAD, inscrita no CNPJ sob o n2 08.241.747/00004-96, com sede na Rua
Santo Antonio, 665 — Cidade Alta, nesta Capital, representada neste ato pelo seu Secretario(a),

Sr(a). , homeado pela Portaria n2 de de

de , publicada no Diario Oficial do Municipio (DOM) de de de

, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica,
para REGISTRO DE PRECOS N2 24. /202 _, publicada no DOM do dia , RESOLVE
registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes
previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de
19 de abril de 2021, no Decreto Federal n.2 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade

com as disposicdes a seguir:
1-DO OBIJETO:

1.1. A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para a eventual contratagdo de
empresa especializada em transformagdo digital e gestdo integrada de solugbes de Tecnologia da
Informagdo, mensurados em Unidades de Servigo Técnico (USTs), conforme condicGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e no edital do Pregdo Eletrénico n?
24.  /202_, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham

sido registrados, independentemente de transcricdo
2 — DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de
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cada item, fornecedor e as demais condicGes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

Fornecedor:

CNPJ:

Endereco:

Representante(s):

Contato:

UNIDADE DE
FORNECIMEN | QUANTIDADE | QUANTIDAD | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO TO MAXIMA E MINIMA | UNITARIO

(RS)

01

2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como

anexo a esta Ata.
3 — DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES:

3.1. O orgdo gerenciador desta Ata de Registro de Precos é a Secretaria Municipal de

Administracao — SEMAD.

3.2. Além do gerenciador, sdo orgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

ITEM ORGAOS QUANTIDADE UNIDADE DE
PARTICIPANTES FORNECIMENTO

01

4 — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os drgdos e as entidades da Administracdo Publica que ndo
participaram do procedimento de intencdo de registro de precos, poderdo aderir a ata de

registro de precos na condicdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacfes de

provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;
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4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores

praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do o6rgdo ou da entidade gerenciadora e do

fornecedor.

4.2. A autorizacdo do drgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo

da adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam
acarretar prejuizo a execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de

gerenciamento.

4.3.  Apds a autorizacdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias,

observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante
aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de

vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O ¢6rgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha

guantitativo registrado.
DOS LIMITES PARA ADESOES

4.6.  As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados

na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O guantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nuimero de érgaos ou entidades ndao participantes que

aderirem a ata de registro de precos.

VEDACAO A ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS
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4.8.  Evedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5 — DA VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. Avalidade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,

mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1 A ata de registro de precos pode ser prorrogada por igual periodo, com renovacdo
dos quantitativos originalmente registrados, conforme definido no Termo de Referéncia,
desde que atendidas as seguintes condicGes: anuéncia da empresa registrada;
comprovacdo da vantajosidade do preco através de pesquisa de precos; planejamento da
contratacdo; realizacdo de analise técnica fundamentada e a prorrogacdo ocorra dentro do

prazo de sua vigéncia original da ata, por meio de instrumento adequado (termo aditivo).

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida
no préprio instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no

plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3.  Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a

indicacdo da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou
pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da

Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. Oinstrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de

validade da ata de registro de precos.

5.3.  Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,

observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.4.  Apods a homologacdo da licitagcdo, deverdo ser observadas as seguintes condicBes para

formalizacdo da ata de registro de precos:
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5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo
ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo

inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos

fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do

adjudicatdrio, observada a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2.  Mantiverem sua proposta original.

5.4.3.  Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos

fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de

reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6.  Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o preco do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta

original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes

remanescentes, nas seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e

nas condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2.  Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos

nas hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e

ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9.  Apods a homologacdo da licitacdo, o licitante mais bem classificado serd convocado para

assinar a ata de registro de pregos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
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sua convocacgao e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo, sob pena de decair o direito,

sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro

do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracdo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada

no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e no Portal da Central de Compras de Natal/RN.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de

classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual

atualizacdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com

vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a

negociacdo de melhor condicdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo

especifica para a aquisicdao pretendida, desde que devidamente justificada.

6 — DA ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1.  Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou

dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de

fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
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execucdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art.

124 da Lein? 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicGes legais, com comprovada repercussao sobre os

precos registrados;

6.1.3.  Na hipdtese de previsdo no edital de cldusula de reajustamento ou repactuacao

sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverda ser respeitada a contagem da

anualidade e o indice previstos para a contratagdo;

6.1.3.2.  No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme

critérios definidos para a contratacdo.

7 — DA NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por

motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar

a reducdo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor serad liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem

aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2.  Na hipodtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores
do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram

seu registro cancelado.

7.1.3.  Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis

para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos
6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de

precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo
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com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de

2021.

Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o

fornecedor ndo poder cumprir as obrigaces estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor

requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato

superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do

preco registrado em relagao as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2.  Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado, o pedido serda indeferido pelo érgdo ou entidade
gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena
de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des

previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item
anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o

disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e

adotara as medidas cabiveis para a obtenc¢do da contratagcdo mais vantajosa.

7.2.5.  Na hipotese de comprovagao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no subitem 7.2.1, o érgdo ou entidade
gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores

praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva
alteracdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual,

observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

Rua Santo Antonio, 665 — Cidade Alta — CEP 59.025-520 Natal/RN Tel.: (84) 3232-2488 — E-mail: crp.semad@natal.rn.gov.br. Site: www.natal.rn.gov.br




Ata de Registro de Precos n? /

8 — DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as

entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2.  Oremanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. 0O d6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende

contratar serd considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgao ou
entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto Federal n?

11.462, de 2023.

8.5.  Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado,
com a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos

informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de
precos, observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do

fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7.  Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item
8.3, a distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada serd por meio do

remanejamento.

9 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1.  Oregistro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢cdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
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9.1.2. N3do retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo

estabelecido pela Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3.  N3o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29,

do Decreto Federal n? 11.462, de 2023; ou

9.1.4.  Sofrer sangdo prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133,

de 2021.

9.1.4.1.  Na hipdétese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput
do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o érgdo ou a
entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutenc¢do do registro de precos, vedadas contrata¢des derivadas da ata enquanto

perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da

ampla defesa.

9.3. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade
gerenciadora poderd convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a

ordem de classificacdo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde

gue devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Porrazado de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 32 e 27, §

49 ambos do Decreto Federal n2 11.462, de 2023.

10 — DAS PENALIDADES
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10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades

estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancgOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente

apos terem assinado a ata.

z

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 72, inc. XIV, do Decreto Federal
n? 11.462, de 2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacGes dos orgdos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgao

participante a aplicacdo da penalidade (art. 82, inc. IX, do Decreto Federal n? 11.462, de 2023).

10.3. O dérgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para

cancelamento do registro do fornecedor.
11 — DAS CONDICOES GERAIS

11.2. As condi¢Bes gerais de execucdo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais

condicBes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.3. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a
contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo

de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais

orgaos participantes.

Natal/RN, de 202_.
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Representante legal do érgdo gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(es) registrado(s)

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS — DO CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os

itens com pregos iguais ao adjudicatario:
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Fornecedor:

CNPJ:

Endereco:

Representante(s):

Contato:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
FORNECIM
ENTO

QUANTID
ADE
MAXIMA

QUANTID
ADE
MINIMA

VALOR
UNITARIO
(RS)

01

02

03

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua

proposta original:

Fornecedor:

CNPJ:

Endereco:

Representante(s):

Contato:
QUANTID
UNIDADE ADE | QUANTID | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MAXIMA | ADE UNITARIO
FORNECIM MINIMA (RS)
ENTO
01
02
03
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Pregdo Eletrdnico n° 24.xxx/2026

(TIMBRADO DA EMPRESA)
ANEXO IV - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

PROPONENTE:.......couiririctinintinititisisisisescseseassssssssssssssessessssssssssss et e s s s s s s s s s sssssssnnssssssssessesssnnens

ENDEREQCO:.......cotiiiitintintintintinsinsissisisissisisssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnes [\ R

BAIRRO...............uc.... CIDADKE.........ceereriiiiiiiirnnnnsnsssnenene UF.....cccouuee.

TELEFONE:.(.....)ecoeviviecenninacnnes CELULAR (ecoocel)euiencnncncncsncsnnnnnnne WHATSAPP. (.....)eeereninieriercnrennes

E-MAIL........................

CEP......... 01\ P

OUTRAS INFORMAGOES..........ccoeteireetererteeieeeeesesestesassesassesessesessesessssessssassssesessesassasesesesssens
BANCO AGENCIA CONTA CORRENTE PRACA PAGAMENTO

1 Nos precos propostos estdo inclusos as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, ta-
xas, fretes, garantias, servicos de instalacdo, salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem
como quaisquer outros aplicaveis.

2 Pagamento exclusivamente por ordem bancaria.

3 Declaramos que a empresa possui todos os requisitos exigidos no edital e no termo de referéncia
para o cumprimento do objeto contratual.

UNIDADE DE| VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MEDIDA UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
01
02
03

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Nome legivel

Assinatura do responsavel




